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As contribuicbes estdo ordenadas segundo a sua afinidade temética, de forma a

concentrar os assuntos em blocos, na seguinte ordem:

(A). CONTRIBUICOES TECNICAS — CONTRATO -.....eeeeeeeeeeeeeeee et eee s 1
(B). CONTRIBUICOES TECNICAS - DIVERSOS .......oooeeeieeeeeeeeeeeeseeeesesee oo s s se s 7
(C). CONTRIBUICOES TECNICAS — EDITAL ..ottt 11
(D). TRANSPORTE PUBLICO MUNICIPAL......c..oveveteeeteeeeeeeeeeeee e ee e see s sesne 20
(E). MELHORIAS NA INFRAESTRUTURA ..ottt ee e ee e svesne 24
(F). MUDANGA DE LOCAL ..ottt ee e e ee et 61
(G). DIVERSOS ...ttt e e e ee et ene 75
(H). TRANSICAO ...ttt ettt e et e et e e e e ee e e e e et see s sree 90

(A). CONTRIBUICOES TECNICAS — CONTRATO

Contribuicdo n° 43

Sugerimos que o limite superior do compartihamento de receitas liquidas proveniente de

empreendimentos associados passe a ser de 5% ao invés dos atuais 10%.

Tal reducdo traria maior seguranca juridica, aumentando a atratividade do projeto para a iniciativa

privada.
Ademais, a redacgéo do subitem 20.3.5.1, traz:

“a CONCESSIONARIA podera indicar a necessidade da dispensa do compartilhamento
de receitas em prol da viabilidade da exploracdo de empreendimentos associados, uma
vez que tais empreendimentos tém como objetivo principal trazer beneficios
socioecondmicos para a regido do terminal, sendo esses imprescindiveis para um

impacto positivo perante a sociedade.”

Assim, a reducdo do percentual proposta, bem como a possibilidade descrita acima, abrird o rol de

possibilidades de a Concessionaria angariar melhores servicos a disposi¢cdo dos usuarios.

Resposta

Agradecemos a contribuicao.
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A clausula 19.3.1 da Minuta de Contrato ndo estabelece como obrigatério o percentual de 10%. Ela

estabelece uma faixa percentual ndo inferior a 0,5%, nem superior a 10%, como se Vé:

19.3.1 A solicitacdo da exploracdo de atividades complementares adicionais devera ser
encaminhada pela CONCESSIONARIA instruida com o plano de negdcios e com a
sugestdo de um percentual de compartihamento de receitas com o PODER

CONCEDENTE, que ndo podera ser inferior a 0,5% (meio por cento) ou superior a 10%

(dez por cento) das receitas liquidas estimadas para a atividade.

Logo, o plano de negécios da atividade complementar é que fundamentara o percentual a ser
sugerido pela Concessionaria.

Por esta raz&o, a recomendacgdo ndo sera acatada.

Contribuigdo n° 44

O item em referéncia [item 21.3 da minuta do contrato] prevé que os valores a serem cobrados pelo
uso dos espacos na Rodoviadria serdo em conformidade com acordos firmados entre a
Concessionaria e 0s respectivos interessados, sendo obrigatdrio considerar os custos relativos a
cessao dos espacos da Rodoviaria, sugerimos que seja esclarecido a responsabilidade do repasse

destes custos, se 0 mesmo ficara a cargo da Concessionaria.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A negociagcdo com os interessados em explorar os espacos comerciais sera incumbéncia da
Concessionaria, inclusive em relacao aos custos envolvidos na cessao dos espacos, como se verifica

na clausula 21.3, que assim diz:

21.3 Os valores a serem cobrados pelo uso do espago serdo livremente pactuados entre a
CONCESSIONARIA e os interessados;

Importante informar que as regras da cessédo de uso deverdo ser formalizadas por meio de contrato

entre a Concessionaria e interessados, conforme determina a clausula 21.2:

21.2 A cessédo do uso de areas sera formalizada por meio de contrato de direito privado, tal

como a locacgéo, arrendamento ou comodato.
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Contribuicdo n° 45

Sugerimos esclarecer que a Concessiondria somente assumird o pagamento do IPTU incidente
sobre as areas de exploracdo comercial e ndo sobre as areas operacionais da rodoviaria, sendo tal
risco do Poder Concedente. Isso porque alguns municipios pretendem cobrar IPTU sobre as areas

operacionais, ainda que o Supremo Tribunal Federal ndo tenha esclarecido a questao.

Resposta

Agradecemos a contribuicao.

A observancia e interpretagdo da legislagéo tributaria é obrigacdo da Concessionéria, que devera
efetuar o pagamento dos tributos para seu regular funcionamento, e avaliar os riscos tributarios

respectivos, que serdo de sua responsabilidade

Nao obstante, importante informar que o contrato prevé reequilibrio econémico-financeiros no caso
de eventuais alteracdes na legislagdo tributaria, caso efetivamente ocorridas, conforme clausula
25.2.9:

25.2  Poderdo ensejar a recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro da CONCESSAO em
favor de qualquer das PARTES, a depender dos impactos sobre o equilibrio econdmico-

financeiro, os seguintes eventos:

25.2.9 criacédo, extingdo ou alteracdo de tributos ou encargos legais, ressalvados os impostos e
contribuicbes sobre a renda e o lucro, que tenham impacto direto nas
receitas/remuneracdo ou despesas da CONCESSIONARIA, para mais ou para menos,

relacionados especificamente com a execucéo dos servicos objeto da CONCESSAO;

Contribuicdo n° 46

Haja vista que, a Taxa de Fiscalizacdo devida mensalmente foi estabelecida pela Lei Estadual n°®
6.187/71, em seu art. 15, 81°. E, sendo que, a base de calculo e respectiva aliquota foi confirmado

pelo Decreto n°® 21.072/71, que dispde:

“Art. 43 - O recolhimento da taxa de fiscalizacdo devida ao DAER pelos
concessionarios de Estac6es Rodoviérias, devera ser efetuado por intermédio da Mesa
de Rendas ou Exatorias Estaduais, mensalmente, até o Ultimo dia do més posterior ao

vencido.

Paragrafo Unico - A taxa de fiscalizacao é fixada em trés por cento (3%) da renda bruta

auferida da venda de passagens e despachos de malas e encomendas.”
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Com base no art. 43, a base de calculo desta taxa esta relacionada ao valor total pela venda de
passagens e encomendas, entendemos que a Concessionaria devera considerar a base de calculo o
valor de comissao recebida pelo montante do valor de venda de passagens e encomendas, sendo

assim sugerimos a seguinte redacdao:

“24.6. Pela execucdo das atividades de fiscalizaggo da CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA pagard mensalmente ao PODER CONCEDENTE a taxa de
fiscalizacdo, instituida pela Lei Estadual n® 6.187/1971 e destinada a custear tais
atividades, no montante correspondente a 3% (trés por cento) da renda bruta auferida
com COMISSAO pela comercializacdo de passagens intermunicipais e servicos de
despacho de ENCOMENDAS

Resposta

Agradecemos a contribuigao.

A base de célculo descrita na Minuta de Contrato reflete a legislagdo de regéncia, mais
especificamente, o paragrafo Unico do art. 43 do Decreto Estadual n°® 21.072/1971, e seréa
aperfeicoada de forma a esclarecer que a renda bruta é aquela auferida pela CONCESSIONARIA.

Contribuicéo n° 47

Considerando que a Concessionaria devera enviar relatério anual conforme detalhado no item em
referéncia, sugerimos que o mesmo seja entregue juntamente com as demonstracfes financeiras

conforme disposto no item 24.10.
Portanto, sugerimos a seguinte alteracéo:

“24.13. A CONCESSIONARIA devera enviar ao PODER CONCEDENTE, em até 120
(cento e vinte) dias contados do encerramento do ano civil, relatério anual de
conformidade em conjunto com as demonstracdes financeiras disposto no item 24.10,
sendo que contemple, minimamente, descri¢cdo detalhada: a) das atividades realizadas,
b) das receitas decorrentes da exploracdo econdmica da ESTACAO RODOVIARIA, c)
das demais receitas operacionais percebidas no periodo, d) dos investimentos e
desembolsos realizados com as obras ou com os servi¢cos, e€) do cumprimento de
metas e indicadores de performance, f) das obras de melhoria, g) das atividades de
manutencdo preventiva e emergencial, h) dos eventuais periodos de interrupcdo e
falhas do servico e suas justificativas, i) do estado de conservagdo da ESTACAO
RODOVIARIA e j) dos demais dados e informacdes que a CONCEDENTE julgar
relevantes sobre a ESTACAO RODOVIARIA.”
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Resposta

Agradecemos a contribuicao.

O relatério de conformidade abrange informacdes mais amplas do que as demonstracdes

financeiras, ndo se confundindo com esta ultima. Por este motivo, a sugestdo ndo seri acatada.

Contribuicdo n° 48

Tendo em vista que a Concessionaria deveré fiel cumprimento das obrigagfes contratuais e entregar
0s investimentos obrigatérios de acordo com o estabelecido no Anexo 3 do Contrato, sugerimos que

a garantia de execucédo do contrato seja da seguinte forma:

Periodo Valor

Do 1° ano de vigéncia do CONTRATO até a | R$ 7.672.318,07 (sete milhdes, seiscentos e
entrega dos investimentos obrigatorios setenta e dois mil, trezentos e dezoito reais e

sete centavos)

Da entrega dos investimentos obrigatérios até o | R$ 3.836.159,03 (trés milhdes, oitocentos e
fim do contrato trinta e seis mil, cento e cinquenta e nove reais

e trés

Eventuais valores ainda poderédo ser corrigidos até a publicacdo da verséao final do edital de licitacéo,
contudo.

Resposta

Agradecemos a contribui¢ao.

A tabela da Clausula 29.1 serd alterada, recebendo a seguinte redacao:

Periodo Valor

Do 1° ano de \vigéncia do | R$ 7.672.318,07 (sete milhdes,
CONTRATO até a entrega dos | seiscentos e setenta e dois mil,
investimentos obrigatdrios de acordo | trezentos e dezoito reais e sete

com 0s prazos indicados no Anexo 3, | centavos).
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item 2.

Do ano apds a entrega dos | R$ 3.836.159,03 (trés milhdes,
investimentos obrigatérios até o fim | oitocentos e trinta e seis mil, cento e

do contrato. cinquenta e nove reais e trés).

Contribuicdo n° 49

O Anexo 2 define os critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da qualidade dos
servicos prestados pela Concessionaria, na forma de afericdo da qualidade do resultado obtido.
Contudo nota-se algumas incongruéncias quanto aos trés indicadores para a composicdo do indice
de Qualidade, que dependera da Nota de Satisfacdo (NS), a ser obtida pelo calculo da média dos

indicadores abaixo:

e Satisfagdo dos Usuarios (SU);
e Satisfagdo dos Lojistas (SL);
o Satisfacdo dos Operadores (SO).

A avaliacdo do indice de qualidade dependera da perfeita exceléncia no atendimento de todas as

avaliacdes e pesquisas quanto a prestacao de servicos. Conforme a seguinte formula:
NS = [0,5*(SU) + 0,25%(SL) + 0,25*(SO)]

Com relacdo ao indicador de satisfacdo dos lojistas e operadores, entendemos que a exigéncia €
incompativel com a realidade do mercado, pois é impossivel 0 100% de aprovacao na prestacao de

qualquer servigo publico.

O critério de avaliacdo do indice de qualidade deveria apenas levar em consideracdao o pleno
atendimento da satisfacdo dos usuarios, visto que a prestacao do servico pela concessionaria visa
atender as necessidades dos mesmos. Ndo pode ser considerado para avaliacdo da qualidade dos
servicos a avaliagdo feita pelos lojistas e operadores uma vez que os mesmos fazem parte dos
servicos de uma Estacdo Rodoviaria, sendo que a qualidade dos servicos destes influenciara a

avaliacdo a ser feita pelos usuarios.

Outro ponto desta questdo trata-se da imparcialidade quanto a dependéncia da concessionaria em

relacdo aos lojistas e operadores na avaliacdo da qualidade dos servigcos, pois tais agentes tém
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interesses comerciais conflitantes com o satisfatorio desempenho da concessionaria na gestao e

operacado do Terminal.

Portanto, sugerimos que a metodologia de avaliacdo de satisfacdo seja alterada de acordo com o

utilizado no mercado, sendo assim:

NS = [0,7*(SU) + 0,05%(SL) + 0,25%(SO)]

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A férmula que estabelece a Nota de Satisfacdo sera alterada, recebendo a seguinte redacéo:

NS = [0,5*(SU) + 0,15%(SL) + 0,35%(SO)]

(B). CONTRIBUICOES TECNICAS - DIVERSOS

Contribuicdo n° 59

A Associagdo Rio-Grandense de Transporte Intermunicipal — RTI, entidade que congrega e
representa as empresas de transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros, vem,

respeitosamente, ante Vossa Senhoria, por seus representantes, dizer e requerer o seguinte:

O periodo de consulta publica abre a sociedade analise e participagdo em negécio publico-privado

tendente a alterar relacdo comercial existente ha mais de 50 anos.

Estas premissas estdo voltadas a garantia da continuidade das atividades empreséarias ali
envolvidas, mas, sobretudo, estdo voltadas ao passageiro que depende do transporte coletivo para

se locomover.

Ainda que desejavel seja a modernizagdo do terminal rodoviario de passageiros de Porto Alegre, o0
estudo e as propostas de minuta de Edital e Contrato de Concessao exigem ndo apenas cautela,

mas preocupacao do transportador com o vindo a publico.

Problemas histéricos de infraestrutura local e da capacidade operacional do imével localizado no
Largo Vespasiano Julio Veppo, n® 70, continuar partindo viagens intermunicipais, interestaduais e
internacionais sem prejuizo do fluxo viario quotidiano parecem ter sido ignorados ou sonegados do
estudo técnico vindo a publico. O imaginado aumento na demanda pelo transporte de passageiros
(gréfico defls. 94 do relatério de estudos de viabilidade — produto 20) ndo dialoga com obras no

entorno do imovel que supostamente permitiriam maior fluxo de veiculos de transporte coletivo.
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O aumento na demanda é expectativa econdmica sem lastro ou referéncia historica plausivel com a
realidade vivenciada pelas empresas. Nos Ultimos anos, o0 setor de transporte coletivo de
passageiros amarga queda constante na procura pelo servico publico delegado. E os esfor¢cos para

reversao desta realidade ndo sao poucos.

O passageiro € destinatario Ultimo da atividade empresaria de cada transportador. A preocupacéao
em conforto e seguranca deve(ria) ser o mote do estudo e da modelagem proposta. Mas até agora
pouco se (ou)viu sobre as necessidades e propostas voltadas a garantia da continuidade do servico,

periodicidade de linhas, modicidade tarifaria e satisfacao do usuario.

Mesmo assim, a expectativa de incremento ha receita a partir da probabilidade de aumento na renda
das pessoas nos proximos anos, parece submeter ao pernicioso argumento de “outras receitas” a

sustentagéo do negécio.

“Outras receitas” podem desvelar “outros negodcios” divergentes da estagédo rodoviaria e de sua

vocacao precipua de venda de passagens para o sistema intermunicipal de passageiros.

O minimo que se espera do negdcio vindo ao escrutinio publico é o efetivo compromisso para com o
sistema REGULAR de transporte coletivo de passageiros, hipétese ndo verificada no Edital e no
Contrato de Concesséo.

Mas as empresas de transporte ainda dependem de outra garantia ndo avaliada, ou subavaliada, no
Contrato. Mais do que previsbes de processos administrativos morosos e pouco efetivos, o
transportador necessita de garantias reais e/ou fidejussorias legitimas (com instituicdes financeiras

gue Ihes prestem lastro) de suas receitas operacionais.

Y

Estas premissas estdo voltadas a garantia da continuidade das atividades empreséarias ali
envolvidas, mas, sobretudo, estdo voltadas ao passageiro que depende do transporte coletivo para

se locomover.

O passageiro é destinatario ultimo da atividade empreséaria de cada transportador. A preocupacao
em conforto e seguranca deve(ria) ser o mote do estudo e da modelagem proposta. Mas até agora
pouco se (ou)viu sobre as necessidades e propostas voltadas a garantia da continuidade do servico,

periodicidade de linhas, modicidade tarifaria e satisfacdo do usuario.
Entéo, ao tempo em que se desvelaram posi¢des institucionais legitimas ao processo, questiona-se:

1) Quais (outras!) obras estdo previstas ao entorno da Estacdo Rodoviaria capazes de suportar

eventual aumento na demanda, sem prejuizo do fluxo viario da cidade de Porto Alegre?
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2) Qual a garantia de que o futuro Concessionario esta(rd) adstrito ao transporte regular de

passageiros?

3) Quais as garantias reais e/ou fidejussoérias (com lastro em instituic6es financeiras) de repasse da

receita da venda de passagens ao transportador?

Ao tempo em que reafirmamos a posi¢ao institucional de nossos filiados, postula-se enfrentamento e
andlise dos questionamentos propostos.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

Quanto ao item 1, consideramos pertinente a contribuicdo. Serédo incluidos nos estudos os valores de
obras necesséarios para mitigar impacto urbanistico. Para melhor identificagdo dessas obras, foi
solicitado junto a prefeitura de Porto Alegre as diretrizes para o Estudo de Viabilidade Urbanistica
(EVU), de forma que a municipalidade manifestou opinido técnica quanto as medidas

compensatorias e/ou mitigatorias necessaria ao EVU.
As obras previstas para atendimento do EVU ser&o descritas no Anexo 3 da Minuta de Contrato.

Quanto ao item 2, relativo ao tema das receitas acessorias, a legislacdo admite, expressamente, a
permissdao para que a concessionaria obtenha receitas acessorias, complementares ou

extraordinarias a partir do contrato, conforme se verifica no art. 11 da Lei Federal n® 8.987/1995:

Art. 11. No atendimento as peculiaridades de cada servico publico, poderd o poder
concedente prever, em favor da concessionaria, no edital de licitacdo, a possibilidade

de outras fontes provenientes de receitas alternativas, complementares, acessérias

ou de projetos associados, com ou sem exclusividade, com vistas a favorecer a

modicidade das tarifas, observado o disposto no art. 17 desta Lei.

Ainda, o art. 11 da Lei Estadual n°® 10.086/1994 assim diz:

Art. 11. O poder concedente podera estabelecer, ainda, em favor do concessionério, de acordo

com as peculiaridades do servigco, outras fontes acessérias de receita, na forma

prevista no edital e no contrato, as quais deverdo ser consideradas de modo a

assegurar modicidade, estabilizacdo ou reducéo da tarifa.

Neste sentido, ndo ha irregularidade na previsdo de receitas deste tipo na concessdo. Tampouco

significa que havera desvio de finalidade na exploracao da Estacdo Rodoviaria.
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Ao contrario, o incremento dos servicos oferecidos ao usuério € medida que tende a melhor o

conforto dos usuarios e a demanda pelos servicos de transportes coletivos de passageiros.

E quanto ao objeto principal do contrato, que é a disponibilizacdo de servigos e infraestrutura de
apoio ao embarque e desembarque de passageiros, a comercializacdo de passagens intermunicipais
e a disponibilizacdo de servi¢cos de despacho de encomendas, a Clausula 2.1 da Minuta de Contrato

nao deixa duvidas quanto ao escopo das atividades.

2.1 O objeto do presente CONTRATO ¢é a delegacédo, por meio de concessdo comum, da

gestdo, operacdo, manutencdo e melhoria da disponibilizacdo de infraestrutura de apoio

ao_embarque e desembarque para 0s _servicos de transporte coletivo intermunicipal,

interestadual e internacional de longo curso de passageiros e ENCOMENDAS na
ESTACAO RODOVIARIA DE PORTO ALEGRE, assim como da prestacdo dos servicos
de comercializagdo de passagens para viagens intermunicipais e de despachos de
ENCOMENDAS, realizadas no Estado do Rio Grande do Sul, a partir da ESTACAO
RODOVIARIA DE PORTO ALEGRE.

Quanto ao item 3, que versa sobre eventuais garantias ao repasse do valor das passagens para 0s
operadores de linhas de transporte, o art. 47 da Lei Estadual n°® 14.834/2016 assegura o repasse

destes valores em até 48 horas a contar da data da venda:

Art. 47. O repasse dos créditos pela venda das passagens e despachos de encomendas
deverd ocorrer, para as concessionarias, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas apés a venda e emissdo do bilhete de passagem e dos conhecimentos de

transporte.

Nao bastasse a solidez da norma legal, as Clausulas 17.6 e 17.7 da Minuta de Contrato ainda

preveem a suspenséo do direito de comercializa¢do, em caso de infringéncia dos prazos legais:

17.6 Os valores arrecadados com a comercializacdo de passagens e despachos de
ENCOMENDAS através do SISTEMA DE VENDAS da CONCESSIONARIA deverdo

ser _repassados aos OPERADORES, ja descontados os valores referentes as

COMISSOES, em até 48 (quarenta e oito) horas apds a venda e emisséo do bilhete

de passagem e do conhecimento de transporte.

17.7 Em caso de inadimpléncia no repasse dos valores arrecadados aos OPERADORES,

0 PODER CONCEDENTE, por meio da Superintendéncia de Terminais Rodoviarios

da Diretoria de Transportes Rodoviarios do DAER/RS, suspenderd o direito de

comercializacdo de passagens e dos servicos de despacho de ENCOMENDAS pela

10
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CONCESSIONARIA, respeitado o devido processo administrativo, que devera ser

concluido em até 30 (trinta) dias, observados os seguintes termos:

Por fim, em relagdo ao tema conforto e seguranca do usudrio, as diversas interveng¢des contidas nas
obras obrigatoérias, bem como as clausulas relativas a satisfacdo do usuario, indicam que o projeto
tem como objetivo o cumprimento da Constituicdo Federal, da legislacdo relativa as concessfes de

servicos e, principalmente, a melhoria do servico prestado ao usuario da Estacdo Rodoviaria.

(C). CONTRIBUICOES TECNICAS - EDITAL

Contribuigado n° 28

Os requisitos de qualificagdo técnica relativos ao aspecto de maior relevancia para a contratacao
estdo definidos nos itens 13.21.1. e 13.21.2 do Edital. Contudo, estes requisitos sé&o
complementados pelo item 13.22 e seguintes, segundo o qual a exigéncia ali prevista podera ser
satisfeita ndo apenas diretamente pela licitante, mas também por meio da apresentacdo de atestados
emitidos em nome de Consoércio, de uma das concorrentes, ou ainda, em nome de empresa a ser
subcontratada ou de parte relacionada.

Ou seja, qualquer licitante, sem nenhuma experiéncia, capacidade ou conhecimentos prévios para o
desenvolvimento das atividades correspondentes a parcela de maior relevancia do objeto da
concessao podera participar da licitacdo, desde que se comprometa a contratar empresa com tal
expertise futuramente. Isto certamente cria o risco de que os usuarios do sistema de transporte
rodoviario passem a contar com uma empresa totalmente inexperiente no setor e que tenha o seu
foco de atuagdo, sem qualquer preocupacdo com o interesse publico e a qualidade dos servicos
prestados ao usuario da rodoviaria.

Portanto, tais experiéncias deverdo ser comprovadas necessariamente pela licitante, ndo se
admitindo a possibilidade de comprovacgéo por meio de atestado de terceiros.

Esta disparidade no tratamento revela inegavelmente uma maior preocupagdo em relacdo a
exigéncia relativa ao atestado de gestdo e operacdo de estacdo ou terminal de passageiros
rodoviario ou assemelhados do que ao atestado de realizacdo de empreendimentos. Uma cuidadosa
andlise da legislagédo aplicavel, dos objetivos da licitacdo e do proprio objeto da concessao revela
gue h& uma total incongruéncia na definicdo dos critérios de qualificacdo técnica, que ndo se justifica.
Dessa forma, as exigéncias de qualificacdo técnica atualmente previstas acabam por denotar maior
preocupacédo do Poder Publico em relacao a capacidade de geracdo de receitas acessorias (como a

propria denominacao mostra, ndo sdo o objetivo principal da concessao) do que efetivamente a sua
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expertise no desenvolvimento de atividades que correspondem ao ndcleo duro da concessao e que
estdo diretamente associadas ao interesse publico tutelado pela Administracdo Publica.
Um equivoco bastante semelhante a este ja foi cometido no passado pelo governo federal. A
primeira versdo dos documentos submetidos a consulta publica relativos a concessdo para
ampliacdo, manutencédo e exploracdo dos Aeroportos Internacionais de Guarulhos/SP, Viracopos/SP
e Brasilia/DF nédo trazia qualquer exigéncia de qualificacdo técnica relativa a experiéncia na
administracdo de aeroportos ou processamento de passageiros. A Unica exigéncia que constava era
justamente relacionada a realizacdo de empreendimento de infraestrutura, de maneira semelhante a
redacao atual do item 15.5.1, (c) da presente licitacdo, conforme reproduzido a seguir:
“Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove
que a Proponente tenha realizado empreendimento de grande porte em infraestrutura, sendo
responsével direta ou indireta pela construgdo ou exploracdo do empreendimento, no qual
tenha sido necessério investimento de pelo menos R$ 1.000.000.000 (um bilhdo de reais),
provenientes de capital préprio ou de terceiros”.
Apos o periodo de consulta publica, e apés uma melhor ponderagéo do Poder Publico em relagdo as
exigéncias mais adequadas, a redacdo foi alterada, eliminando-se o requisito anterior e
acrescentando dois novos itens, estes sim relacionados ao objeto da concessao, quais sejam: (i)
experiéncia minima de 5 anos como Operador Aeroportudrio, e (ii) processamento minimo de 5
milhdes de passageiros anuais, considerado o0 somatério de passageiros embarcados,
desembarcados e em conexao, em pelo menos um ano nos ultimos 10 anos.
Dessa forma foi corrigido o equivoco inicial, privilegiando-se na contratacdo publica a expertise que
estava realmente atrelada ao objeto licitado, contribuindo com uma melhor contratacdo para o Poder
Publico e para a populacdo que viria a utilizar os aeroportos. A mudanca atendeu nao apenas aos
anseios da populacdo afetada pela concessdo, mas também as recomendacdes das autoridades
publicas envolvidas e de juristas com experiéncia no setor de contrata¢des publicas.
Diante de todo o exposto, entende-se imprescindivel que sejam alteradas as disposi¢cbes que
integram o item 13.22.1 do edital, relativos a documentacao relativa a qualificacdo técnica exigida
dos licitantes, visando corrigir as distorcfes atualmente existentes no texto editalicio e sanar as
irregularidades existentes.
Vale salientar que o atestado de “gestdo e operagdo” pode ser comprovado em experiéncias em
diversos modais (terrestre, aeroportuario, ferroviario e aquaviario), e existem sé no Brasil mais de 40
concessionarias que atendem esta qualificacdo técnica e estardo aptas a participar da licitacao.
Como a concorréncia é internacional, este nimero ultrapassa 100 licitantes com plenas condic¢des de
participarem da referida concorréncia, ou seja, ndo héa razdées de mercado limitado ou de monopdlios
para que justifique a subcontratacdo ou de parte relacionada. A redacéo atual da experiéncia exigida

ja € bastante flexivel e garante um amplo espectro de potenciais licitantes no certame, ndo sendo
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necessario, chegando a ser bastante condenavel, a flexibilizacdo da regra ao ponto de ndo exigir a
demonstracdo de expertise do proprio licitante.

Sendo assim, sugerimos a seguinte redacao:

“13.22.1. podera ser feita mediante a apresentacao de atestados ou certificagbes emitidas em
nome da CONCORRENTE, ou, em caso de CONSORCIO, de uma das CONCORRENTES.”

Resposta

Agradecemos a contribuicao.

Inexiste contrariedade entre os requisitos de habilitacdo técnica previstos na Minuta de Edital e a
legislacdo de regéncia. Como é sabido, a Lei Federal n°® 8.666/1993 admite, em seu art. 30, inc. Il, a
exigéncia de comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em

caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao.

Note-se que ndo se admite, contudo, a exigéncia de comprovacdo de experiéncia em objetos e
guantitativos idénticos ao da licitacdo, sob pena de se restringir a competitividade do certame e

direciona-lo a um grupo especifico de empresas.

No presente caso, 0 instrumento convocatério exige experiéncia em duas atividades fundamentais
para a futura concessédo: (i) a experiéncia na operacdo e gestdo de estacdo ou terminal de
passageiros similares a Estacdo Rodoviaria; (i) gestdo de empreendimento de porte financeiro

similar a presente concesséo.

Os dois requisitos sao imprescindiveis para a boa execucédo do futuro contrato de concessao. Além
da expertise na gestdo operacional de empreendimentos similares, a concessdo, como
empreendimento financeiro de longo prazo, também demanda conhecimento técnico na
administragcdo de investimentos de grande volume. Reunindo estas duas caracteristicas, o licitante

demonstrara aptidéo para gestao da concesséao da Estacdo Rodoviaria.

A comprovacdo desta experiéncia poderd ser realizada mediante a apresentacdo de atestados
diretamente em nome da licitante, em nome de empresas a ele consorciadas ou, ainda, de

subcontratadas e partes relacionadas.

No caso das subcontratadas, a autorizacdo legal é expressa, conforme Lei federal n® 8.987/1995,

gue assim diz:

Art. 25 Incumbe a concessionéria a execucdo do servico concedido, cabendo-lhe responder por
todos os prejuizos causados ao poder concedente, aos USUArios ou a terceiros, sem que

a fiscalizacao exercida pelo 6rgdo competente exclua ou atenue essa responsabilidade.
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§ 10 Sem prejuizo da responsabilidade a que se refere este artigo, a concessiondria podera

contratar com_terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou

complementares ao servico concedido, bem como a implementacdo de projetos

associados.

Se a subcontratacdo é possivel, nada impede as licitantes indicar que o fardo e apresentar atestados
em nome das empresas que irdo subcontratar — afinal, serdo estas as responsaveis pela execucgao

da parcela do objeto a ser subcontratado.

Ademais, a contratacdo é consentanea com praticas de mercado envolvidas nos contratos de

concessao. Dada a sua complexidade, é inevitavel que parcelas de execucao do contrato sejam

subcontratadas em mercado ou internamente ao préprio grupo econémico da licitante vencedora.

A previsdo editalicia ndo induz a contratacdo de empresas sem expertise, afinal, a execucao das
atividades sera responsabilidade de empresa (a subcontratada) que ndo sé terd de possuir

experiéncia prévia, como também devera comprova-la ja na etapa de licitacao.

A minuta de edital confere maior rigor e formalidade a esta préatica, exigindo que, nas parcelas
inerentes a concessdao, relevantes para fins de qualificacdo técnica, as subcontratantes sejam
apresentadas ao Poder Concedente ja na etapa licitatéria e comprovem aptidao técnica para

desempenhar as atividades a que se dedicardo futuramente.

7

No caso de atestacdo via partes relacionadas, o racional ndo é diferente. E reflexo das
caracteristicas da organizacdo empresarial dos grupos econdémicos atuantes no setor de
infraestrutura. Via de regra, neste setor, 0S grupos se organizam em estruturas societarias
complexas, em que uma holding controla diversas subsidiarias, que por sua vez, participam de

sociedades de propésito especifico (SPE) para executar os contratos de concessao.

A atestacdo de experiéncia, neste contexto, deve ser capaz de capturar ndo so a expertise da SPE,
gue executa diretamente os contratos, mas também das demais empresas integrantes deste grupo
econdmico, visto que estas sdo responsaveis diretas para a constituicdo, organizacdo e aporte do

conhecimento técnico necessario para que a SPE possa executar seus respectivos contratos.

Portanto, limitar a atestac@o as licitantes ou as integrantes de um consorcio, exclui do certame um
universo consideravel de companhias atuantes no setor de infraestrutura que poderiam vir a

participar da licitacdo, prejudicando a competitividade do certame.

Pelas razdes acima, entendemos justificadas as previsdes sobre a comprovacdo de qualificacéo
técnica inseridas na Minuta de Edital, sendo elas suficientes para assegurar a aptiddo dos potenciais

interessados, dentro das condi¢des atuais de mercado, sem prejudicar a competitividade do certame.
14
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Contribuigéo n° 29

Considerando que, o procedimento licitatério instituido no certame em referéncia é a inversdo de
fases, tudo conforme a legislacdo, entendemos que mesmo trazendo agilidade e eficiéncia na

licitacdo, ndo o torna mais seguro para ao Poder Publico.

Tendo em vista que, a complexidade do certame, determina a apresentacdo de uma série de
documentos para comprovacdo juridica, técnica e econbmico-financeira, assim, conferindo uma
maior seguranca ao Poder Publico, de que o vencedor do certame executard integralmente o objeto
contratado.

Além da seguranga ao 6rgdo competente, a fase de habilitacdo tem a fungéo de proteger o proprio
certame licitatdrio, que impede empresas desqualificadas e que ndo possuam a expertise no negdécio

ofertem pregos na licitagéo.

Contudo, sugerimos que, para o interesse publico, a melhor adog¢éo sera o procedimento comum de
licitagbes, ou seja, caberd a administracdo publica analisar primeiramente as condigfes de

habilitagdo das empresas e estando regular, proceder com o julgamento das propostas.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A inversao de fases é expressamente admitida nos procedimentos licitatorios de concorréncia publica

para a concessao de servigos publicos, conforme Lei Federal n° 8.987/1995, que assim diz:

Art. 18-A. O edital podera prever a inversdo da ordem das fases de habilitacdo e julgamento,

hip6tese em que:

Ademais, a seguranca do Poder Publico e da licitagdo estd4 assegurada pela efetiva realizacdo da
fase de habilitagdo. O que a inversédo de fases promove é a realizacdo deste procedimento apenas
em relacdo ao proponente vencedor, assegurando maior celeridade e racionalidade ao procedimento

licitatorio.
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Contribuicdo n° 30

O edital de licitagdo estabelece no item 18.3.3. o capital social minimo a ser subscrito e integralizado
pela Concessionaria. De acordo com o ali disposto, o capital social devera ser subscrito como
condi¢cdo prévia a assinatura do contrato, no valor de R$ 20 milh&es.

Contudo, o montante definido para o capital social é excessivamente alto, incompativel com os
investimentos exigidos das concessionarias ao longo da concesséo, razao pela qual se entende
imprescindivel a reducdo sensivel da exigéncia prevista no item 18.3.3. do Edital de acordo com os

seguintes parametros:

18.3.3. Comprovacéo de integralizacédo do capital social da SPE, obrigatoriamente em
moeda corrente nacional, no valor de R$ 3.836.000 (trés milhdes, oitocentos e trinta e

seis mil reais);

De acordo com as obrigagbes definidas no Anexo 3 do Contrato de Concessdo — Programa de
Exploracéo do Terminal Rodoviario — Obrigacdes de Investimentos, a maior parte dos investimentos
a serem realizados pela concessiondria, necessarios para adequacdo da infraestrutura e
recomposicao total do nivel de servi¢co, de forma a atender as novas demandas das condi¢des de

conforto e seguranga dos usuarios e a otimizagéo do espago existente.

Considerando as estimativas de investimentos verifica-se que estes sdo incompativeis com as

exigéncias de capital social da SPE.

A titulo exemplificativo, estima-se investimentos da ordem de R$ 76.723.180,65, para execucao de
todos os investimentos previstos. E ainda, exige-se que a SPE tenha capital social subscrito no valor
de R$ 20 milhGes. Ou seja, o capital social a ser subscrito pela Concessionaria corresponde a

absurdos 20% do total de investimentos previstos.

A definicdo do capital social minimo da SPE deve guardar proporcionalidade com as caracteristicas
do objeto da concesséo, sob o risco de tornar a licitacdo restritiva de maneira indevida e acarretar em

um aumento dos custos envolvidos na execucdo do objeto da concessao.

Sendo assim, a exigéncia do item 18.3.3. é totalmente incompativel com as caracteristicas do
projeto, revelando-se restricao indevida a participacéo de licitantes no certame, devendo ser reduzida

a exigéncia, conforme sugerido na contribui¢cdo acima.

A exigéncia de integralizagdo de capital social como condigdo prévia a assinatura do contrato de
concessao impora aos licitantes que utilizem recursos proprios para capitalizar a concessionaria,
visto que ndo havera tempo habil para a obtencdo de financiamentos ou qualquer captacdo de

recursos junto a terceiros.
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Se for dilatado o prazo para a integralizacdo do capital social, como ocorre ha grande maioria dos
projetos de concessfes e parcerias publico-privadas em todas as esferas do pais, sera possivel a
utilizacdo de recursos obtidos por meio de financiamentos ou captacdo no mercado, ndo sendo

necessaria a utilizacao de capital préprio.

Em vista disto, acaba se traduzindo em verdadeira restricdo indevida a participacéo na licitacdo, que
acabara reduzindo de maneira totalmente injustificada a competicdo na licitacdo, afastando-se

empresas com reais

Salienta-se que devera assegurar que a Concessionaria tenha recursos suficientes para realizar tal
pagamento. Dessa forma, ndo resta justificativa plausivel para se manter esta restricdo a
participacdo de interessados na licitacdo. Portanto, verifica-se clara ofensa ao principio da
razoabilidade insculpido no artigo 2° da Lei federal n° 9.784/99, e contréria ao art. 2°, da Lei Federal

n° 8.666/93, sendo impositiva a alteracdo deste item do edital.

Nesse sentido, sugerimos que seja estipulado o montante méaximo de 5% acerca dos valores de
investimentos a titulo de obrigacdo de subscricdo do capital social da SPE, o que corresponde ao

total de R$ 3.836.000 (trés milhdes, oitocentos e trinta e seis mil reais).

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

Consideramos pertinente a contribuicdo em relagdo ao valor de subscricdo do capital social da SPE,

todavia o valor sugerido ndo sera acolhido.

Inobstante, face a dimensdo do empreendimento, € necessario que a concessionaria demonstre
capacidade financeira para atender os investimentos estimados, os quais serdo melhor quantificados
a partir da emissédo das diretrizes para os Estudos de Viabilidade Urbanistica pela Prefeitura

Municipal de Porto Alegre.

Logo, quando da publicacdo da verséo final do edital os valores serdo divulgados.

Contribuicdo n° 61

PARTE 1 — COMENTARIOS E SUGESTOES (Edital)
ITEM DO EDITAL: SECAO | - PREAMBULO (PAGINA 1)

“... O critério de julgamento sera o do Maior Valor de Outorga Fixa, conforme admitido pelo inc. Il do

art. 15 da Lei Federal n® 8.987/1995.”
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COMENTARIO/SUGESTAO:

Nos termos do edital, entendemos que a concorréncia envolve também aspectos técnicos, servicos e
obras de grande vulto. Desta forma, sugerimos que a concorréncia, mais adequada para o certame,

seja do tipo “melhor técnica e prego”.

Resposta

O critério “melhor técnica e preco” é pertinente a procedimentos licitatérios em que a obra ou o
servico a serem executados demandam, invariavelmente, a aplicacdo de técnicas complexas e

especificas, cuja adocado é fundamental para o sucesso da contratagao.

Entretanto, em contratagbes em que existam multiplas técnicas possiveis para a consecucdo do
objetivo da contratacéo, a utilizagdo deste critério ndo € recomendavel, pois mitigam a objetividade

do certame.

Nestes casos torna-se impossivel a definicdo objetiva de critérios de selecdo que abranja todo o

espectro de técnicas de engenharia capaz de levar aos resultados exigidos pelo futuro contrato.

Assim, corre-se o risco de privilegiar, sem justificativa, técnicas aplicaveis as obras ou aos servicos,

em detrimento de outras — o que é absolutamente ilegal.

Por outro lado, os critérios de habilitacdo, que exigem prévia experiéncia no setor, mostram-se

suficientes para qualificar a escolha publica e mitigar os riscos de selecdo adversa.

As minutas asseguram a qualidade técnica das propostas a partir das exigéncias quanto a
qualificacdo técnica dos licitantes. Somente poderdo participar da licitacdo empresas que detenham
experiéncia prévia na gestdo de empreendimentos similares sob o ponto de vista técnico e

econdmico a Estacédo Rodoviaria.

Veja-se, por fim, que as licitagBes realizadas pelo Governo Federal (ANAC) para concessédo de
Aeroportos, que sdo equipamentos sabidamente mais complexos do rodoviarias, foram realizadas

pelo critério de julgamento de maior outorga.

Contribuigéo n° 62

ITEM 13.12.2

13. DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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13.12.2. Balanco patrimonial e respectivo demonstrativo de resultados, ja exigivel na forma da lei,
devidamente aprovados pela assembleia geral ou sécios, conforme o caso, vedada a apresentacao
de balancetes ou balancos provisdérios. Esses documentos deverdo ser apresentados de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil e acompanhados da Analise Contabil Financeira de
Licitante — ACF, preenchida nos termos do Decreto Estadual n® 36.601/1996, ou Certificado de
Capacidade Financeira Relativa de Licitantes, emitida pela Contadoria e Auditoria Geral do Estado —
CAGE, disponivel no site www.sefaz.rs.gov.br.

COMENTARIO/SUGESTAO:
De acordo com o Art. 31. A documentacéo relativa a qualificagdo econdmico-financeira limitar-se-a a:

| - balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta;

Sugerimos, assim, a retificacdo do item.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A previsédo reflete exigéncia especifica, contemplada no Decreto Estadual n® 36.601/1996 do Estado
do Rio Grande do Sul, que no exercicio de sua competéncia suplementar, exigiu que as informacoes
sobre a qualificagcdo econdmico-financeira das licitantes, no Estado do Rio Grande do Sul, sejam
apresentadas em um formulario especifico, em que serdo apurados indices de sustentabilidade

financeira, conforme admitido pelo 85°, do art. 31 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

Contribuicdo n° 63

ITEM 13.16.5

13.16.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede da CONCORRENTE, bem como
com a Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, mediante apresentacédo da Certiddo

de Situacao Fiscal, independente da localizacdo da sede ou filial da CONCORRENTE;
COMENTARIO/SUGESTAO:

A regularidade fiscal deve ser feita com base na sede da licitante e ndo em local diverso em que a

licitante ndo tem sede, de sorte, pois, que, ao exigir a regularidade fiscal perante o Municipio de
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Porto Alegre, o Edital viola frontalmente o art. 29, inciso Ill, da Lei n° 8.666/93 e j& demonstra a sua

seletividade e direcionamento, impedindo que empresas de outros estados possam participar.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

N&o ha exigéncia de comprovacao de regularidade fiscal quanto ao Municipio de Porto Alegre na
Minuta de Edital.

Conforme se depreende do item 13.16.6 somente se exige comprovacdo de regularidade fiscal

guanto a fazenda municipal da sede do licitante:
13.16.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede da CONCORRENTE;

A exigéncia quanto a regularidade em face da fazenda estadual do Estado do Rio Grande do Sul ndo
enseja direcionamento, pois visa apenas atestar a inexisténcia de débitos junto a Fazenda Estadual,
néo implicando necessidade de cadastramento nas autoridades fazendarias locais.

Para nao contribuintes, a certiddo Negativa é fornecida de imediato se o interessado (CPF ou CNPJ)
nao constar nos Bancos de Dados da Secretaria da Fazenda, caso em que a Certiddo sera expedida

sem nome.

Toda e qualquer empresa, mesmo aquelas sem atuacdo no Estado do Rio Grande do Sul, podera
obter tal certidao através do link abaixo:

https://www.sefaz.rs.gov.br/Site/MontaDuvidas.aspx?al=| cer faq.

Portanto, ndo se vislumbra qualquer direcionamento na licitagdo ou restricdo a participacdo de
empresas sem atuacao local. A previsdo tdo somente tutela a administracdo contra a contratagcéo de

empresas que estejam inadimplentes com a Fazenda Estadual.

(D). TRANSPORTE PUBLICO MUNICIPAL

Contribuigdo n°1

Boaa tarde. Havia repassei aos amigos as minhas sugestbes ao escrever 0 p vcs esqueci uma bem
importante. Linha de micro-6nibus lotacdo que faca o itinerario aeroporto rodoviaria e vice-versa!!
Obrigada.
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Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A criacdo de linhas de transporte publico no Municipio de Porto Alegre ndo pode ser inserida no
contrato de concessdo por ndo ser um servigco publico atribuido ao Governo do Estado do Rio
Grande do Sul. Conforme dispde a Lei Municipal n° 8.133/1998, cabe a Prefeitura de Porto Alegre a
criacdo de linhas de 6nibus e micro-onibus na cidade.

Relembramos que a ESTACAO RODOVIARIA é conectada diretamente ao Aeroporto Internacional
Salgado Filho por linhas regulares de énibus e pelo TRENSURB, com conexao direta até o terminal
de passageiros.

Contribuigédo n° 2

Boa Tarde Senhores. Muito contente fiquei e espalhei por whats estd novidade entre amigos e
familiares.

Afinal todos de uma forma outra transitam pela rodoviaria de Porto Alegre.

Ha muitos anos sugiro aos Vereadores da cidade com outras Importantes liderangas conseguir no
transporte publico uma Unica linha g seja, possa deixar 0os passageiros da Zona Regido Norte da
Bela Capital, na calgada ou mais préximo possivel que desembarque com segurancga ali. Ate hj nada.
Quem sabe agora conseguem!! Nao é nada dificil. E vai aumentar muito o fluxo dentro desse 6nibus!!
E so ter boa vontade!! Todos sairam lucrando ja g esta a palavra mais bem utilizada pelos novos

governantes: lucro!!!

A linha Jardim Linddia 611 ou 610 nao lembro ao certo e TR61 g transitam pela Ccolombo Benjamim
e A.Brasil no terminal tridangulo faz um trajeto inutil. Ndo embarca nenhum passageiro ali. Quem sabe

usar esta linha uma volta produtiva deixando os pagantes perto da rodoviaria. E pensar e avaliar.

Minhas contribuicfes além desta descrita e Urgente posto d salude e policial. ha muitos assaltos nas

redondezas ja fui premiada!! residi 35 anos em POA e nunca tinha acontecido.

01/01/19 antes das 8 hs fui surpreendida!!ll, apesar da sede da SSPublica ser bem proxima da

Rodoviaria.

Muito obrigado
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Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A criagcdo e alteracdo de linhas de transporte publico no Municipio de Porto Alegre ndo pode ser
inserida no contrato de concessao por ndo ser um servigo publico atribuido ao Governo do Estado do
Rio Grande do Sul. Conforme dispde a Lei Municipal n°® 8.133/1998, cabe a Prefeitura de Porto
Alegre a criacdo de linhas de onibus e micro-6nibus na cidade.

No que diz respeito a seguranca, a Minuta de Contrato prevé obrigacédo de destinacdo de area para a
instalacdo de um Posto Policial, que atuard na garantia da seguranca dos usuarios no entorno da
Estacao Rodoviaria e em seu interior, conforme item 3.2.2, do Anexo 3:

3.2.2 Areas de Apoio aos USUARIOS

Areas de Apoio aos USUARIOS Critérios e Dimensfes Minimas

O Posto Policial tera area minima de 25
Posto Policial m2, com sanitario e lavatorio

independentes inclusos na area.

Além disso, a Minuta de Contrato prevé obrigacdo de servicos de seguranga aos usuarios, bem como

monitorar as areas internas e externas da Estacdo Rodoviaria, conforme a Clausula 10.1.7:

10.1 A CONCESSIONARIA deveréa executar obrigatoriamente, na forma do Anexo 4
— Programa de Exploracdo do Terminal Rodoviario — Obrigacdes Operacionais,
os seguintes servicos na ESTACAO RODOVIARIA DE PORTO ALEGRE:

10.1.7 Servicos de segurangca e monitoramento das areas internas e externas da
ESTACAO RODOVIARIA DE PORTO ALEGRE;

Além disso, a seguranca também sera critério de avaliacdo do desempenho da concessionaria. Em
caso de desempenho insatisfatorio, a concessiondria estara sujeita a redu¢des em sua remuneracao,

como se vé no item 1.1.2 do Anexo 2:

1.1.2. Indicadores

Estdo apresentados, a seguir, os quesitos que serdo avaliados na Pesquisa de
Satisfacéo.

a) Pesquisa de Satisfacdo dos USUARIOS

Grupo ltem
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Grupo ltem
Terminal (Geral) Seguranca
Guarda-volumes Seguranca

Area Externa Seguranca

b) Pesquisa de Satisfac&o dos Lojistas (SL)

Grupo ltem

Terminal (Geral) Seguranca

c) Pesquisa de Satisfagdo dos Operadores (SO)

Grupo Iltem

Terminal (Geral) Seguranca

Por fim, a criagdo de postos de saude ndo pode ser inserida como obrigagdo da concessionaria, pois

0 objeto da concessao ndo compreende a gestao deste servigo publico.

Contribuigéo n° 22

Sobre as sugestbes para a rodoviaria:

As conexdes com 0s transportes publicos de porto Alegre, trem, dnibus e Taxi, devem ser cobertas e
com acessibilidade, pois hoje para ir ao trem a calgcada € ruim, descoberta, e com pouca
acessibilidade. Para com as paradas de 6nibus, também. Todo aquele acesso deveria ser coberto e

modernizado.

Permitir o acesso ao Trem e aos 6nibus municipais, com acessibilidade, conforto e seguranca.
Nesses trajetos poderia ser alugados espagos, onde com comercio teria mais seguranca. Poderia ser

um estilo aconchegante e de interagdo com a comunidade.

Também deveria ter espaco para os aplicativos, iguais ao UBER, por exemplo. Onde Esses

aplicativos poderiam ajudar a manter ou se responsabilizarem por estes espacos.

Sobre o 'Transfer' até o Aeroporto, facilitar com uma linha especial, e conectar a rodoviaria,
diretamente com o trensurb, sendo que hoje, se sai da rodoviaria, por uma calcada sem protecéo e

com muitos problemas.

Verificar a possibilidade de linhas diretas até os principais hospitais de Porto Alegre.
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Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A primeira sugestdo formulada ja esta contemplada pela minuta do contrato de concesséao, que prevé
em seu Anexo 3 a necessidade de se instalar acesso coberto da estagcdo de Metr6 a Estagdo
Rodoviéria de Porto Alegre- ERPA.

Por fim, em relacdo a acessibilidade, tem-se que a minuta do contrato de concessao, no item 10.1.5
da clausula 102 determina que a futura concessionaria devera disponibilizar “estruturas que
assegurem a acessibilidade a todos os USUARIOS a qualquer das areas e instalacdes da ESTACAO
RODOVIARIA, inclusive para aqueles com dificuldade de locomogéo e portadores de necessidades
especiais”.

A segunda proposta, referente a criacdo de espacos comerciais nos trajetos entre a rodoviaria, as
paradas de 6nibus e a estagdo do metrd, € uma possibilidade que pode ser explorada pela futura

concessionaria.

Trata-se de uma hip6tese mencionada no item 20.7 da clausula 20 da minuta do contrato de
concessao, segundo o qual a futura concessionaria podera criar, enquanto empreendimento

associado a concessao, centros comerciais.

Da mesma forma, a terceira contribuicdo encontra fundamento no mesmo item 20.7 da clausula 20
da minuta do contrato de concesséo, que permite com que a futura concessionaria desenvolva, em
empreendimento associado a Estacdo Rodoviéria, plataforma para o embarque e desembarque de

modais de transporte alternativos.

Relembramos que a ESTACAO RODOVIARIA é conectada diretamente ao Aeroporto Internacional
Salgado Filho por linhas regulares de 6énibus e pelo TRENSURB, com conexdo direta até o terminal

de passageiros.

(E). MELHORIAS NA INFRAESTRUTURA

Contribuicdo n° 8

Prezados;

Venho por este meio apresentar sugestdes para a nova Rodoviaria, junto com as razées.
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1) Ligacao direta com o metré por tanel, sem necessidade de sair da rodoviaria para depois

voltar.

Justificativa: sair da rodoviaria sujeita o passageiro a intempéries ou ac¢bes de trombadinhas e

assédio de ambulantes, em virtude da localizac@o préxima ao centro.

2) Construcdo de tluneis que liguem o passageiro diretamente aos 6nibus da passam na rodoviaria,
semelhante a um sistema de BRT

Justicativa; mesma acima

3) Desnecessidade de trocar por bilhete fisico um comprado pela internet, com leitura digital
de bilhetes

Justificativa: funcionalidade

4) Banheiros limpos e gratuitos, tal como ocorre nos aeroportos, ainda que localizados
apenas na area de embarque e desembarque, para evitar que pessoas figuem entrando na

rodoviaria apenas para utilizar os banheiros

5) Licitagdo para instalagdo de um restaurante a pregos populares

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.
A Minuta de Contrato contempla as contribuicdes apresentadas.

A concessionaria devera oferecer espacos e servicos de apoio a chegada dos usuarios na Estacao
Rodoviaria via 6nibus, taxis, trens, metr6s ou outros modais de transporte, conforme Clausula
10.1.13:

10.1.13 Oferecimento de estruturas acessérias ao embarque e desembarque de
passageiros que cheguem a ESTACAO RODOVIARIA por meio de taxis, trens,

metrds, 6nibus municipais ou transporte terrestre oferecido via aplicativos;

Especificamente no caso do Trem, no Anexo 3 da Minuta de Contrato se estabelece expressamente
a obrigacdo de a concessionaria construir uma ligacdo com a Estacdo do Trensurb, que

necessariamente devera ser coberta e permitir o acesso a Estacao.

3.1 Programa Arquitetébnico Minimo - Unidades Componentes do Terminal

Rodoviério
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A seguir, estdo relacionadas as unidades minimas que deverdo ser incluidas no

Programa Arquitetonico.

Ligacdo com a Estacdo de Metr6;
A Minuta de Contrato também obriga a concessionaria a instituir um sistema de vendas eletrénicas
de passagens para viagens intermunicipais, que devera observar as funcionalidades descritas na

Clausula 18 do contrato.

18.1 A CONCESSIONARIA devera implantar SISTEMA DE VENDAS informatizado,
que comporte a venda presencial e em ambientes digitais, tais como site na
internet, aplicativos ou tecnologias similares de passagens intermunicipais e dos
servigos de despacho de ENCOMENDAS e bagagens de qualquer OPERADOR
que estacionar na ESTACAO RODOVIARIA DE PORTO ALEGRE, nos termos da
Resolugdo n°® 6.410, de 31 de janeiro de 2017, do Conselho de Trafego do

DAER/RS ou de outra que venha a substitui-la.

Em relacdo a limpeza dos banheiros, a concessionaria esta obrigada a manter as condi¢gbes de
higiene, estabelecendo rotinas de limpeza frequente destas é&reas, conforme estabelecido na
Clausula 10.1.1.

10.1.1 Limpeza das areas da ESTACAO RODOVIARIA, conforme periodicidade
indicada no Anexo 4 — Programa de Exploracdo do Terminal Rodoviario —

Obrigacdes Operacionais;

O anexo 2 também aborda o tema ao permitir que o usuario avalie o desempenho da

Concessionaria, por meio de pesquisa de satisfacdo, como segue:

Indicadores
Estdo apresentados, a seguir, 0os quesitos que serdo avaliados na Pesquisa de
Satisfacao.

a) Pesquisa de Satisfacdo dos USUARIOS

Limpeza

o Disponibilidade de material utilizado
Sanitario

Presenca de odores desagradaveis

Atendimento

Quanto a instalacao de restaurantes, a Minuta de Contrato estabelece, em sua clausula 10.1.15, que
a concessionaria podera disponibilizar, mediante contrato com terceiros, espacos para a alimentacao

dos usuarios. Porém, ndo héa definicao prévia de precos a serem praticados.
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Contribuicdo n°9

Bom dia,

Queria que a nova rodoviaria tivesse dois bicicletarios, um gratuito bem localizado e um interno pago,

semelhante a um guarda-volumes.

Obrigado!

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A concessao prevé a instalagdo de bicicletario, na forma do item 3.2.6 do Anexo 3 da Minuta de

Contrato.

3.2.6. Areas Externas

Critérios e Dimensdes Minimas

Areas
Todas as éareas externas, especialmente as areas operacionais,
Externas _ ~ o
deverdo ser cercadas em relacdo ao espaco publico.

- O nimero de vagas para as bhicicletas devera atender, no minimo, a

Bicicletario |10 unidades;

- Deverd ser provido de cobertura.

Contribuigcdo n° 10

Seguem sugestdes para a Consulta Publica da Rodoviaria:

- Compra de passagens online, pelo cartdo de crédito ou débito, em uma plataforma de facil acesso,

nao s6 com transferéncia bancaria. Isso iria desafogar as filas gigantescas nos caixas.

- Criar um app que permita ver os horéarios dos 6nibus e avisos, inclusive se o 6nibus esta atrasado
ou por quais cidades ja passou, ou se esta prestes a sair ou ja saiu, porque o site da rodoviaria €
horrivel e mal d& pra verificar os horarios pelo celular. Também poderia permitir criar um cadastro
para compra e disponibilizacdo da passagem pelo app, com um QR Codepra fazer a verificagdo para

0 embarque diretamente no celular.

- Investir em atendimento mais rapido nos guichés, implantando UM SISTEMA MELHOR E MAIS
RAPIDO, pois leva muito tempo pra ele processar uma compra e as pessoas se atrasam.
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- Diminuir o valor das passagens se o atendimento nhdo melhorar. Cobrar das empresas de 6nibus

servicos melhores, sem atrasos e com Wi-Fi, que prometem e nunca tem.

Aguardo confirmacao de recebimento

Resposta

Agradecemos a contribuicao.
A Minuta de Contrato ja contempla as solucdes requisitadas.

No que diz respeito ao sistema de vendas de passagens, a Concessionaria esta obrigada a
desenvolver e implantar um sistema de vendas eletronico, com vendas pela internet e com as

funcionalidades descritas na Clausula 182, como segue:

Cladusula 182 — DO SISTEMA DE VENDAS DE PASSAGENS E INTERMUNICIPAIS E
ENCOMENDAS

18.1 A CONCESSIONARIA devera implantar SISTEMA DE VENDAS informatizado,

que comporte a venda presencial e em ambientes digitais, tais como site na

internet, aplicativos ou tecnologias similares de passagens intermunicipais e dos

servigos de despacho de ENCOMENDAS e bagagens de qualquer OPERADOR

que estacionar na ESTACAO RODOVIARIA DE PORTO ALEGRE, nos termos da

Resolugdo n°® 6.410, de 31 de janeiro de 2017, do Conselho de Trafego do

DAER/RS ou de outra que venha a substitui-la.

A concessionaria também é obrigada pela Clausula 10.3.4.2 da Minuta do contrato a disponibilizar
em seu sitio eletrénico todas as informagdes acerca dos horarios de chegada e de partida dos

Onibus, bem como as informacdes a respeito da pontualidade das viagens.

10.3.4 Divulgar no seu sitio eletrdnico, sem o0 prejuizo de outras que julgarem
relevantes, as seguintes informacdes:

10.3.4.2 Horérios de chegadas e partidas dos 6nibus e informacdes em tempo real

acerca da pontualidade da viagem;

Quanto ao precgo das passagens e qualidade dos servigos de transporte de longo curso, este tema
ndo € de competéncia da concessionaria da Estacdo Rodoviéria, sendo obrigacdo das proprias
operadoras de linha de énibus atender as exigéncias de qualidade previstas em seus respectivos

contratos de concessao de transporte de passageiros.
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Contribuicdo n° 11

Ola

Gostaria de sugerir modificagdo na area de embarque e desembarque que € uma bagunca sem fim.
Um local que deveria ter acesso rapido paraninfar e largar passageiros esta com 100 carros taxi
estacionados atrapalhando toda a passagem.

Minha sugestdo é transformar o terraco da rodoviaria em um estacionamento e |4 ficam os taxis
estacionados. L4 é estacionamento pago para pessoas comuns.

A area atual de largar e buscar pessoas ficaria livre.

Eliminar pedintes nas plataformas.

Mais acessos para carregar celular.

Totens onde possamos comprar passagens mais rapido! Aquelas filas imensas séo absurdas.

A area de embarque e desembarque de passageiros deveria ter dois andares.

Um andar somente para deixar passageiros (uber, taxis, familiares) e o outro andar somente para
buscar.

O prédio tem pé direito para isso.

E acho q esta na hora de modernizar o design no prédio que é engradasse cidade. Tijolos a vista é

muito cafona.

Resposta

Agradecemos a contribui¢ao.

A Minuta de Contrato prevé a reestruturacao das areas de acesso a Estacdo Rodoviaria, ordenando
0 embarque e desembarque dos usuarios, em diferentes modais de transporte, nas areas de acesso

a rodoviéria, conforme o disposto no Anexo 3 da Minuta de Contrato da concessao.

Contribuigcdo n° 12

Prezada ouvidoria

A passarela, que consta no projeto da rodoviaria de Porto Alegre, que vai circular os passageiros
para o sagudo de embarque, tem que ter barras de protecdo nas laterais direita e esquerda em
tamanho maior até a cintura, pois pode aparecer pessoas mal intencionadas a se jogar da passarela
e fazer acidente e interromper o fluxo de trafego dos 6nibus no local. Esta é uma observacao que eu

constatei.

Atenciosamente
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Resposta

Agradecemos a contribui¢ao.

Foram considerados fechamentos de protecdo na passarela citada. O projeto apresentado é um
plano de massas, e dessa forma, ndo demonstra este nivel de detalhamento. Ou seja, a

concessionaria seré obrigada a implantar essa melhoria.

Destacamos que o layout apresentado no projeto é referencial/exemplificativo, e contempla o previsto
no Anexo 3 do Contrato - Programa de Exploracdo do Terminal Rodoviario - Obrigacbes de

Investimentos.

Em outras palavras, a futura Concessionaria podera apresentar, nos prazos previstos no edital e no
contrato, um layout diferente, desde que atenda a todos 0s requisitos previsto no Anexo 3 —

Programa de Exploragéo do Terminal Rodoviario.

Contribuigdo n° 13

INSTALAR BANHEIROS MASCULINO/FEMININO GRATUITOS E BANCOS AMBOS
CONFORTAVEIS NO TERREO.

ATT

Resposta

Agradecemos a contribuigao.

A contribuicdo ja se encontra contemplada pela Minuta de Contrato de concesséo na medida em que
seu item 19.1.8 prevé que pelo menos um sanitario gratuito de facil acesso aos usuarios sera

disponibilizado pela futura concessionaria.

Quanto a instalagdo de bancos, dentre os servigos que deverdo ser prestados pela futura
concessionaria segundo a cldusula 10% e o Anexo 3 da minuta do contrato de concessao, encontra-
se a disponibilizagdo de assentos para 0s usuarios, principalmente nas areas de espera de

embarque e desembarque.

De igual forma, a Minuta dispde em seu Anexo 3 que a area de espera do embarque e desembarque
de passageiros tera acesso controlado e equipada com assentos. No caso da area de espera de
embarque, deverdo ser disponibilizados no minimo 250 lugares, enquanto na area de espera do

desembarque, no minimo, deveréo estar presentes 80 lugares.
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Contribuicédo n° 14

E sabido que os passageiros que vdo embarcar e chegam de carro, ttm um espaco de mais ou
menos 50 metros para descer e descarregar suas malas. Mas, absurdamente, apenas cerca de 10
metros possuem protecdo contra chuva. Ou seja, se vocé chega a rodoviaria para embarcar em dia

de chuva, muito provavelmente ir4d tomar um banho enquanto descarrega sua bagagem.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

O item 3.2.1 do Anexo 3, da Minuta de Contrato, ao listar as diretrizes técnicas relacionadas aos
investimentos minimos obrigatérios nas areas de circulacdo e acessos publicos, determina que a

area de chegada dos usuarios ao terminal rodoviario devera ser coberta.

Contribuigdo n° 16

Acho que a rodoviaria deveria sair do lugar que se encontra,mas como nado é este o motivo da

consulta,minha sugestéo é:

Que o prédio seja fechado,como é o aeroporto,hoje é um prolongamento de rua,ou uma passarela

onde qualquer um entra.

Que as lancheiras sejam removidas para uma praca de alimentacdo

Que tenha uma area de embarque com cadeiras,que seja liberado somente no embarque.
Que os taxis sejam reordenados, evitando aquela confusdo na saida

Acessibilidade completa

Sanitarios modernizados e com limpeza constante

Informativos sobre linhas de dnibus urbanos para locomogé&o na cidade

Reformulacéo da sinalizagéo e WiFi

Cadeiras elétricas para idosos

Informatizacdo, completa de compra de passagens e horéarios de chegadas e partidas
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Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A Minuta de Contrato estipula em sua clausula 102, Anexo 3 e Anexo 4, 0s investimentos que sao
considerados obrigatdrios para proporcionar a melhoria da infraestrutura e dos servicos ofertados
pela Estacdo Rodoviaria, sem proibir, contudo, que a concessionéria desenvolva outras solucdes e

investimentos que vier a considerar pertinente.

Neste sentido, a Minuta de Contrato prevé em sua clausula 10.1.5 a obrigacdo de a concessionaria
disponibilizar estruturas que assegurem a acessibilidade de todos os usudrios a qualquer das areas e

instalacBes da Estacdo Rodoviaria.

De igual forma, a Minuta dispde em seu Anexo 3 que a area de espera do embarque e desembarque
de passageiros sera climatizada e tera acesso controlado e equipada com assentos. No caso da area
de espera de embarque, deverao ser disponibilizados no minimo 250 lugares, enquanto na area de

espera do desembarque, no minimo, deverdo estar presentes 80 lugares.

A Minuta prevé também que a concessionaria podera disponibilizar servicos de alimentagdo aos
usuarios, incluindo lancherias, restaurantes e outras modalidades equivalentes, conforme previsto na
Clausula 10.1.15 e na Clausula 21.1.

A Minuta de Contrato prevé igualmente a reestruturacéo das areas de acesso a Estacdo Rodoviaria,
ordenando o embarque e desembarque dos usuarios, em diferentes modais de transporte, nas areas

de acesso a rodoviaria, conforme o disposto no Anexo 3 da Minuta de Contrato.

Os sanitarios também sdo objeto de disciplina na Minuta de Contrato. Sua higiene, disponibilidade de
materiais (papel higiénico, sabonetes, etc.) deverdo ser disponibilizados aos usuarios, conforme
disposto na Clausula 10.1.16, sendo que, pelo menos um deles devera obrigatoriamente ser de
acesso gratuito. O Anexo 3 estabelece parametros minimos de qualidade e estrutura a serem

observados.

A qualidade dos sanitarios sera avaliada periodicamente pelo Poder Publico e, em caso de mas

condicdes, a concessionaria vera sua remuneracdo diminuida e estara sujeita a penalidades.

Importante destacar, ainda, que estes deverdo ser posicionados pela concessionaria de forma a

assegurar o maior conforto possivel, reduzindo a distancia dos acessos pelos usuarios.

No que toca a sinalizacdo, a Minuta de Contrato prevé em sua Clausula 10.1.4 que a concessionaria
esta obrigada a instalar todo o tipo de sinalizagdo necessaria a orientacdo dos usuarios, 6nibus e
veiculos que circulam pelo terminal. Ademais, em seu Anexo 4, no item 4.5, a Minuta estabelece que
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a futura concessionéaria devera desenvolver programa de identidade visual, uniformizando toda a

sinalizacdo da Estacdo Rodoviaria.

No que diz respeito as informacdes de circulacdo na cidade, a Minuta estabelece em sua clausula
10.3.4.4 gque a concessionaria devera disponibilizar em seu site informacfes sobre as diferentes

formas de acesso a Estacdo Rodoviaria, além de dispor em sua Clausula 10.1.14 sobre a

obrigatoriedade do oferecimento de servicos de apoio ao usuario.

Quanto a informatiza¢é@o do sistema de vendas, esta também é considerada pela Minuta de Contrato,
em sua clausula 182, que obriga a concessionaria a instalar um sistema de venda de passagens

intermunicipais e despacho de encomendas que admite a aquisi¢do via internet de passagens.

Contribuigdo n° 17

Prezados,

Minha sugestao seria ter uma area de embarque separada dos que nao irdo viajar, como aeroporto,
inclusivo com controle de bagagens e vistoria de passageiros.

Obrigado

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A Minuta dispbe em seu Anexo 3 que a area de espera do embarque e desembarque de
passageiros, obrigatoriamente, ter4 acesso controlado e sera climatizada. Portanto, a sugestao ja

esta contemplada.

Contribuicdo n° 18

Prezados,

Gostaria de saber quais serdo as melhorias com relacdo ao estacionamento na rodoviaria para

usuarios. Pois, atualmente, as vagas disponiveis estdo muito aquém do necessario.

Além disso, aquele numero excessivo de taxistas continuardo a impedir uma acessibilidade

adequada dos passageiros? Havera um local para embarque e desembarque de facil acesso?
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Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A minuta do contrato de concessao da estacao rodoviaria de Porto Alegre, no item 20.7.3 da clausula
20, permite que a futura concessionaria desenvolva empreendimentos associados, dentre os quais
se encontra o estabelecimento de estacionamento para veiculos, sendo que ha area, de propriedade
do poder publico em rente & ESTACAO RODOVIARIA, destinada para tal atividade por parte do

concessionario.

Quanto a pergunta referente & organizagdo da area de embarque e desembarque, tem-se que a
minuta do contrato de concessdo também possui dispositivos que visam resolver o problema

apontado.

A Minuta de Contrato prevé igualmente a reestruturagdo das areas de acesso a Estagdo Rodoviaria,
ordenando o embarque e desembarque dos usuarios, em diferentes modais de transporte, nas areas

de acesso a rodoviaria, conforme o disposto no Anexo 3 da Minuta de Contrato.

Destaca-se principalmente a previsao existente no item 3.2 do Anexo 3 da minuta do contrato de
concessao, que, ao definir as diretrizes técnicas das unidades que compdem a estacdo rodoviaria,
determina que a area de chegada de usuarios ao terminal rodoviario devera possuir uma faixa de
rolagem e outra para a parada de veiculos. Sobre a area de saida de usuarios do terminal, ha
determinacfes expressas para que a parada de veiculos particulares néo interfira com o local de

parada dos taxis.

Contribuigdo n° 19

Sugestao 1: Telhado Verde/Muros Verdes

Considerando o contexto urbano arido, poluido e pouco aprazivel no entorno da Estagdo Rodoviaria,;
considerando a extensa &rea de cobertura(telhado) de concreto; e considerando a quantidade de
muros externos e viadutos que fazem parte e/ou se misturam a Estacdo; Gostaria de sugerir a
implantacdo de telhados verdes, muros verdes e todas as coberturas vegetais que possam ser
associadas a estrutura de concreto que compde a estacdo rodoviaria. Essa medida traria impactos
imediatos para a revitalizacdo da regido, bem como auxiliariam na drenagem pluvial e diminuicdo da

temperatura no interior da estacao.

Sugestédo 2: lluminacdo/Seguranca no entono da rodoviaria (passeios publicos lindeiros ao prédio).
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A iluminacdo é precéaria no entorno da Rodoviaria, causando grande sensa¢do de inseguranca ao
chegar e sair do prédio no periodo noturno. Seria importante que o prédio reforcasse a iluminacéo da
area externa, sem precisar depender exclusivamente da iluminacdo publica municipal (que é
precaria). Seria importante que as cabines de seguranca patrimonial fossem instaladas em pontos
estratégicos para terem maior cobertura visual e para proporcionarem maior sensacao de seguranca

aos usuarios.

A Estacdo Rodoviaria pode ser pioneira na revitalizacdo de uma das regibes mais degradadas de

Porto Alegre e que paradoxalmente é o portal de entrada da cidade para quem chega de 6nibus.

Atenciosamente,

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A Minuta de Contrato estipula em sua clausula 102, Anexo 3 e Anexo 4, os investimentos que sao
considerados obrigatorios para proporcionar a melhoria da infraestrutura e dos servicos ofertados
pela Estacdo Rodoviaria, sem proibir, contudo, que a concessionaria desenvolva outras solucdes e

investimentos que vier a considerar pertinente.

No que diz respeito a temperatura da estacdo, as areas de espera de passageiros, tanto no
embarque quanto no desembarque, deverdo ser climatizadas conforme previsto no Anexo 3 da
Minuta de Contrato. Muito embora ndo esteja previsto no contrato, a concessionaria ndo esta
impedida de, em seu planejamento, introduzir muros e telhados verdes na Estacdo Rodoviaria, ou

mesmo de utilizar o telhado para geracéo de energia fotovoltaica, por exemplo.

Quanto a seguranca, a minuta de contrato exige que a concessionaria assegure a seguranca dos
usuarios enquanto estiverem no uso da estacdo rodoviaria, além de exigir que esta proceda ao
monitoramento das areas externas desta Ultima. Ademais, cumpre ressaltar que devera ser
destinada area da Estacdo Rodoviaria para a instalacdo de posto policial, que atuara em prol da

seguranca do local.

A iluminacdo externa também é uma obrigacdo da concessiondria, que sera avaliada quanto a sua

gualidade pelo Poder Concedente, conforme previsto no Anexo 2 da Minuta de Contrato.

Contribuicdo n° 20

Prezados
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Embora utilize pouco a Rodoviaria de Porto Alegre, e considero que ela esteja atualmente em local
pouco privilegiado, criando problemas de transito em todo o redor da area, vamos ao que talvez

possa auxiliar:

- Deveria ser mais limpa;

- Deveria fornecer internet WIFI aos frequentadores;

- Deveria ser mais iluminada e segura;

- Alias deveria se espelhar no nosso aeroporto;

- Deveria ter um web site decente, que prestasse servi¢cos, ndo apenas compra / venda / troca de
passagens, mas informar se possivel horarios dos o6nibus em tempo real e previsdo de

chegadas/partidas;

- Informar sobre condicbes de transito nas redondezas (isso deve ser possivel via APl do
Google/Waze);

- Deveria possuir app para usuarios comprarem / trocarem / cancelarem passagens a qualquer

tempo (claro com alguma folga entre a hora da partida do énibus);

- Deveria tratar motoristas particulares, motoristas de aplicativos e motoristas de taxi da mesma

forma;

De imediato sdo minhas consideracgoes.

Desejo muito sucesso - e que tenhamos um novo concessionario para um novo tempo!

Resposta

Agradecemos a contribuicao.

A Minuta de Contrato estipula em sua clausula 102, Anexo 3 e Anexo 4, 0s investimentos que s&o
considerados obrigatorios para proporcionar a melhoria da infraestrutura e dos servigos ofertados
pela Estacdo Rodoviaria, sem proibir, contudo, que a concessionéria desenvolva outras solucdes e

investimentos que vier a considerar pertinente.
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A limpeza da Estacdo Rodoviaria de Porto Alegre € uma obrigacdo da concessionaria (clausula
10.1.1), que devera realiza-la de forma constante, disponibilizando lixeiras aos usuarios, na forma do

Anexo 4 da Minuta de Contrato.

A limpeza também serd critério de avaliacdo do desempenho da concessionaria, que caso hao tenha

sido desempenhada corretamente, sujeitara a concessiondria a redu¢des em sua remuneracao.

A concessiondria devera assegurar também a adequada iluminacdo da Estacdo Rodoviaria, sendo
este também um aspecto importante na avaliagdo de desempenho da concessionaria, conforme

definido no Anexo 2 da Minuta de Contrato.

Quanto a seguranca, a minuta de contrato exige que a concessionaria assegure a seguran¢a dos
usuarios enquanto estiverem no uso da estacdo rodoviaria, além de exigir que esta proceda ao
monitoramento das areas externas desta Ultima. Ademais, cumpre ressaltar que devera ser
destinada &rea da Estacdo Rodoviaria para a instalacdo de posto policial, que atuara em prol da
seguranca do local.

No que diz respeito ao web site, a Minuta de Contrato estabelece em sua clausula 10.3.4, uma série
de funcionalidades que deverdo constar do site da concessiondria, notadamente: (i) informacdes
sobre os indicadores de desempenho da concessionaria; (i) horarios de chegadas e partidas e
informacfes em tempo real sobre a pontualidade da viagem; (iii) informacdes sobre as empresas de
transporte que atuam na estacédo rodoviaria, (iv) informacdes sobre a forma de acesso e contato com
a estacao rodoviaria, inclusive, para reclamacdes; (v) informacdes e links para acesso ao sistema de

comercializacdo de passagens e despachos de encomendas.

O acesso de motoristas de taxi e outros prestadores de servico de transporte serdo reordenados,
com o intuito de melhor organizar o desembarque de usuarios junto a Estacdo Rodoviaria, nos

termos estabelecidos pelos Anexos 3 e 4 da Minuta de Contrato.

As demais contribuicdes poderdo ser implementadas pela concessionaria, sem, contudo, assumirem

carater obrigatorio.

Contribuicdo n° 21

Ola, primeiro quero parabeniza-los por abrir esse canal para a populacdo poder opinar e colaborar

com o projeto da revitalizacdo da rodoviaria de Porto Alegre.
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Acredito que um exemplo bacana para esse projeto é o da rodoviaria de Cérdoba na Argentina, que
em castelhano é o "terminal de dnibus de Cérdoba". Muito contemporaneo e algo de primeira para

atender as necessidades dos viajantes.

Mas minha contribuicdo é especialmente para o aproveitamento do TELHADO do prédio de forma
racional e eco-sustentavel, algo que pode projetar essa rodovidria no mundo e até ser uma atracao

turistica.

Acredito que claro uma parte do telhado deva ser usada para instalacdo de uma planta fotovoltaica

além de aerogeradores, que tornariam o prédio auto-suficiente em energia.

O telhado também bem poderia contar com estruturas de captacdo da adgua das chuvas para
abastecer o edificio.

E além disso algo incrivel seria transformar boa parte do telhado em um enorme TELHADO VERDE
(talvez 0 o maior da América do Sul) PADRAO PARQUE até com mirante, como se pode ver o
exemplo no video anexo do que foi feito no edificio da Biblioteca da Universidade Nacional de

Varsdvia na Pol6nia.

https://www.youtube.com/watch?v=yiQ1m4jHv9Y

Esperamos que a revitalizacdo da rodoviaria de Porto Alegre seja exitosa e um divisor de aguas,

através do melhor projeto 0 mais contemporéneo possivel.

Ficam minhas sugestfes, grato,

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A Minuta de Contrato estipula em sua clausula 102, Anexo 3 e Anexo 4, os investimentos que sao
considerados obrigatérios para proporcionar a melhoria da infraestrutura e dos servigcos ofertados
pela Estacdo Rodoviaria, sem proibir, contudo, que a concessionaria desenvolva outras solucdes e

investimentos que vier a considerar pertinente.

O foco do projeto, quanto as obrigac6es estipuladas pelo Poder Concedente, € melhorar ao maximo
0S servigos prestados aos usudrios quanto ao conforto e seguranca, dentro da previsao de receitas
estimadas, nada impedindo, contudo, melhorias outras que possam ser avaliadas pelo futuro

concessionario.
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Contribuicdo n° 23

Ola, sobre a consulta pablica - rodoviaria de Porto Alegre, sugiro:

- sobre estrutura, "isolamento" do usuario durante a espera do embarque, dos 6nibus, evitando
contato com ruidos, poluigdo, miminizando efeitos de temperatura, chuva etc...

- considero que em relagdo a seguranca, o acesso de pessoas deveria ser limitado nos espacos de
embarque apenas aos passageiros (como na rdoviaria interestadual de Brasilia).

- venda de bilhetes via internet, sugiro passagens com cédigo de barras ou QR code, como no check
in de viagens de avido, claro que sera opcional, o passageiro que prefere imprimir sua passagem o
fara guiché de emissao de passagens.

- assessibilidade, fundamental para todos, com ou sem deficiéncia e ndo s6, mdes com criangas,
idosos, deficientes visuais, etc.....

- rotas de evacuacdo em emergéncia melhor sinalizadas.

-indicacfbes em portugués/inglés .

Resposta

A primeira sugestdo ja esta prevista na minuta do contrato de concessao, visto que, no item 1 do
Anexo 3, fixa-se como objetivo das intervengbes que serdo realizadas, dentre outras coisas, a

climatizagéo das &reas de espera dos Usuarios.

O mesmo item trata da segunda contribuicdo apresentada ao determinar que, visando a garantia da

seguranca do usuario da estacao rodoviaria, 0 acesso as plataformas de embarque sera restrito.

A terceira proposta apresentada também encontra respaldo na minuta do contrato de concessao, que
estabelece, no item 10.1.9 de sua clausula 102, que a futura concessionaria disponibilizara sistema
de vendas informatizado, capaz de viabilizar a comercializacdo presencial e via internet de

passagens para viagens intermunicipais.

Quanto a quarta contribuigéo, referente a acessibilidade na estagéo rodoviéria, tem-se que a minuta
do contrato de concessao ja contempla esta observacdo no item 10.1.5 da clausula 102, segundo o
qual a futura concessionaria devera disponibilizar “estruturas que assegurem a acessibilidade a todos
0os USUARIOS a qualquer das areas e instalacdes da ESTACAO RODOVIARIA, inclusive para

aqueles com dificuldade de locomogéo e portadores de necessidades especiais’.

Em relacdo a quinta contribuicdo, tem-se que a melhor sinalizacdo das rotas de evacuacdo esta
compreendida na minuta do contrato de concesséo, cujo item 4.5 do anexo 4 trata do plano de
programacgdo visual que serd desenvolvido pela futura concessionaria e que uniformizarq as
sinalizacdes e informacgdes exibidas na estac¢do rodoviaria. Quanto a disponibilizagdo de informacdes
em inglés, apesar de ndo haver nenhuma obrigacdo que se imponha a futura concessionaria nesse
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sentido, tem-se que, tecnicamente, ela pode optar em fazer este servico ao elaborar o plano de

programacao visual.

Contribuigcéo n° 24

Ol4a, sugiro para consulta publica rodoviaria de Porto Alegre: - fraldario também no banheiro
masculino, -0 espaco onde os Onibus trafegam para embarque e desembarque dos passageiros, €
aberto ao publico como uma rua, onde passam pessoas, durante a manobra dos 6nibus com risco de

acidentes, talvez pessoas e 6nibus deveriam estar separados para garantir seguranca.

Obrigada,

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

Ambas as contribui¢cdes ja se encontram contempladas pela minuta do contrato de concessédo da
estacao rodoviaria de Porto Alegre.

O item 3.2.1 do Anexo 3, ao especificar as diretrizes técnicas que deverdo ser observadas na
reforma e construcdo de sanitarios publicos, menciona expressamente que devera haver instalacdes

de fraldario, com acesso que permita homens ou mulheres usarem.

Quanto a contribuicdo referente a seguranca dos passageiros, tem-se que a minuta do contrato de
concessao prevé, no item 1 do Anexo 3, para garantir a seguranca dos usuarios, a restricdo ao

acesso as areas das plataformas e de manobras de 6énibus.

Dentre as medidas que serédo adotadas, pode-se mencionar o controle de acesso a area de espera

do embarque, previsto no item 3.2.1 do Anexo 3.

Contribuicdo n° 85

Boa tarde.

Conforme noticia Correio do Povo de hoje, 30/04/19, venho sugerir itens para um melhor terminal

rodoviario para todos.
O que considero mais importante é a limpeza.

Banheiros, até o pago, cheira muito mal. Tem loucas, pisos e paredes muito velhas e encardidas.
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Taxis com carros velhos, sujos e encardidos. Ndo ligam o ar condicionado. Carros pequenos,

obrigatoriedade de uso de sedans, mesmo 0 compacto, ajudaria bastante.

Também precisamos atrair para o transporte publico que ndo necessita dele, mas para que isto
aconteca, necessitamos de locais, veiculos e demais estrutura com a qualidade e agilidade que

todos os usuarios merecem igualmente.
Uma boa melhorada na aparéncia e limpeza das lancherias seria bom também.

Att

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A Minuta de Contrato busca assegurar a qualidade e asseio dos banheiros obrigando a
concessionaria a manter as condi¢des de higiene destes Ultimos, conforme estabelecido na Clausula
10.1.1. A Minuta ainda obriga a concessionaria a estabelecer rotinas frequentes de limpeza e a
observar parametros minimos de qualidade quanto a estrutura destes banheiros, conforme seus

Anexos 3 e 4.

A qualidade destes servicos também sera objeto de avaliacdo de desempenho, que se néo atingir os

parametros desejaveis, sujeitara a concessionaria a reducao tarifaria.

Quanto ao nivel de servico dos taxis, esclarecemos que o servico de transporte individual de
passageiros € de competéncia e fiscalizagdo municipal, regulado pela EPTC. Por este motivo, ndo &
possivel estabelecer neste contrato obrigacfes quanto aos veiculos utilizados pelos taxistas. O que
se prevé, contudo, € a reordenacdo da area de acesso a Estacdo Rodoviaria, buscando assegurar

maior organizacgéao e facilidades aos usuarios.

A higiene do Terminal também é obrigacdo da concessionéria, conforme se depreende da Clausula
10.1.1 da Minuta de Contrato e sera periodicamente avaliada na forma do Anexo 2 da Minuta de

Contrato.

Contribuicdo n° 50

1. Principios e Objetivos das Intervencdes

No referido item 1, destacam-se os investimentos a serem realizados na estac¢do rodoviaria, dentre

eles estd a climatizagédo das areas de espera dos USUArios.
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Sugerimos alteracéo para areas de espera de passageiros, considerando que usuarios da rodoviaria

€ uma escala muito grande, portanto:
* Climatizacao das areas de espera dos PASSAGEIROS;

E mais, com o intuito de contribuir com a operacado da Rodoviéria, sugerimos alterar a redacdo no
que se trata de o reposicionamento das bilheterias serem preferencialmente no piso superior,

portanto:

* Reposicionamento das bilheterias, que deverdo estar separadas da area de desembarque,

preferencialmente no piso superior;

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A sugestao ja integra a minuta apresentada.

Contribuigdo n° 51

Conforme o item 3.1 foram relacionadas as unidades minimas que deverao ser inclusas no Programa

Arquitetdnico, sendo para as areas de apoio aos USUAarios:

= Areas de Apoio aos USUARIOS

v Guiché de Informacgbes;

v Bilheterias

v Guarda-volumes de 40m? e Achados e Perdidos de 6m?;
v Posto Policial de 25m?;

v Juizado de Menores de 20m2;

v Posto de Assisténcia Social de 30mz;

v Lojas/Comércios.

Para melhor desempenho na operagdo, bem como melhor aproveitamento das areas da Rodoviéria,
sugerimos alterar a area minima do Guarda-Volumes, Posto Policial, Juizado de Menores e Posto de
Assisténcia Social, portanto:

= Areas de Apoio aos USUARIOS

v Guiché de Informacgbes;
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v Bilheterias

Vv Guarda-volumes de 25m2 e Achados e Perdidos de 6m?2;
v Posto Policial de 15m?;

v Juizado de Menores de 15m?;

v Posto de Assisténcia Social de 30m?;

v Lojas/Comércios — dependera de modulacao e autorizacao da area comercial.

Resposta

Agradecemos a contribuigao.

A sugestao ndo serd acatada, pois as dimensdes estdo adequadas.

Contribuigdo n° 52

Considerando que a ANTT é um 6rgao fiscalizador, sugerimos a exclusao deste item, tendo em vista

que ja faz referéncia aos 6rgaos fiscalizadores nas areas operacionais, portanto:

« Areas Operacionais

* Guarita de Controle;

* Central de Operacdes;

* Central de Controle;

» Orgaos Fiscalizadores;

* Plataformas de Embarque e Desembarque;

* Central de Despacho de Cargas e Encomendas;

» Carga e Descarga.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A sugestao sera acatada.
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Contribuicdo n° 53

Considerando os critérios e dimensdes minimas das areas de circulagdo e acessos publicos, para
melhor operagdo e melhorias na rodoviéria, sugerimos alterar a area minima do saguéo e area de

espera do desembarque, portanto:

Sagudo Devera estar localizada | Espaco de circulagdo dos USUARIOS no interior do Terminal
no edificio frontal. Rodoviario e que faz a articulagdo dos espacos de espera,
bilheterias e de comércios e servicos.

-Aproveitamento de iluminacdo e ventilacdo naturais, com o

devido cuidado com a incidéncia excessiva de raios solares;
- A &rea minima livre do saguéo devera ser de 800,00 mz;

- As éareas de circulagdo deveréo ter largura minima de 2,50

m livres;

- Devera possuir monitores para a veiculagdo de informacdes
aos USUARIOS:

- Devido ao alto trafego de USUARIOS, deverdo ser
empregados pisos de alta resisténcia que, além de atender
ao quesito de durabilidade, serdo de facil manutencao
(higienizacéo e substituicéo).

Area de Espera do Desembarque | Devera estar localizada no edificio frontal.

As portas da area das plataformas de desembarque deverao

ser controladas;

- A area minima livre da Sala de Espera devera ser de 800,00

m2;
- A quantidade minima de assentos devera ser de 80 lugares;

- As areas de circulacdo deverédo ter largura minima de 2,5 m

livres.
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Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

Os valores das areas foram definidos a partir da area ja disponivel (projecédo da cobertura existente),
de forma a otimizar os espac¢os para uma operagdo adequada e aprimorar a seguranca, o conforto,
0s servicos e a acessibilidade dos usuérios a Estacéo Rodoviaria.

Dessa forma, a sugestéo ndo sera acatada.

Contribuigado n° 56

Verificamos que no guarda-volumes deverd ter 40m?2 de &rea em parede vertical. Solicitamos uma

descricdo mais detalhada da parede vertical.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A area de 40 m? em parede vertical é a projecdo das dimensdes do equipamento a ser utilizado, na
posicdo vertical. Portanto, as licitantes terdo que seguir essa diretriz na elaboracdo da proposta

técnica a ser entregue no certame licitatério.

Contribuigédo n° 57

Na condicdo de maior operadora de terminais rodoviarios, entendemos que a Concessionaria devera
ter liberdade de dimensionar a quantidade minima de plataformas para embarque e desembarque,
considerando as condi¢des técnicas e operacionais da estac¢do rodoviaria, e em conformidade com
os indicadores de desempenho. Neste intuito, sugerimos que seja considerado a quantidade minima

de 50 (cinquenta) plataformas, portanto sugerimos:

Plataformas de Embarque e | - Deverdo ser mantidas, no minimo, 50 plataformas, sendo que,
Desembarque a Concessionaria podera estabelecer a quantidade minima das

plataformas de embarque e desembarque;

- As plataformas de acostamento deverdo estar alinhadas na
diagonal, por esta solucéo reunir as qualidades de agilidade de
operacdo, economia de espaco e seguranca. O uso de outra

tipologia de plataforma deverd ser justificado
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Resposta

Agradecemos a contribui¢do, que serd acatada parcialmente.

As plataformas poderéo ser direcionadas para embarque e desembarque, em conformidade com a
dindmica operacional da Concessionaria. A quantidade total minima de 58 plataformas podera ser
modulada para se adequar as demandas em cada horério e periodo de operacao.

Contribuigdo n° 58

Considerando a experiéncia da interessada na operagdo de terminais terrestres e na gestdo de
passageiros, € visivel o crescimento na utilizagdo de meios de transportes alternativos (aplicativos
mobile), e considerando os periodos de picos na demanda na Rodoviaria, sugerimos que a
Concessionaria reforce a organizacdo dos embarques em taxis e transportes de passageiros

alternativos. Sendo assim, sugerimos a seguinte redacao:

“I..]

Também devera ser reforgcada a organizagdo dos embarques em taxis e transportes alternativos,

buscando realizar mais de um embarque ao mesmo tempo, em fila indiana.”

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A sugestao sera acatada.

Contribuigcdo n° 65

Segue abaixo comentarios e sugestdes a respeito das intervencbes de ampliacdo e melhorias fisicas
e operacionais descritas no item 3.2 (Intervencdes de Ampliacdo e Melhorias Fisicas e Operacionais)

do Volume 2 — produto rodoviaria vol2 tomo ii cadastro e intervencdes propostas da Rodoviaria.
e Area de Publico
1. Chegada de Usuarios ao Novo Terminal:

O projeto apresenta a requalificagdo desta area destinada a parada de veiculos particulares e taxis

com a redistribuicdo das faixas de parada, rolagem e estoque de taxi.

1.1 Chegada em automoveis
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A solucdo adotada no projeto apresentado prejudica a dindmica do embarque e desembarque dos
usuarios do terminal rodoviario quando da supressdo de uma das faixas de rolagem para a criacao
de uma plataforma de desembarque de usuarios de aplicativos, que, além de criarem uma ilha
estreita, criaram uma faixa Unica para desembarque, também estreita, que nao permitira
ultrapassagem. Provavelmente isso ira provocar um acumulo de automoéveis na chegada ao

Terminal.
COMENTARIO/SUGESTAO:

Nos parece que o grande equivoco desse projeto € nédo ter previsto estacionamento de automoveis,
por menor que fosse possivel, pois um equipamento publico dessa envergadura, em que se pretende
fazer uma reforma geral ao custo previsto de aproximados 43 milhdées, com demandas reprimidas, o

fato de n&o se prever a construcdo de um estacionamento, prejudica a solugdo apresentada.

Por isso, entendemos que a construcao de um estacionamento em pavimentos rampados, pode ser a

solucdo do trafego no entorno do Terminal.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A futura Concessionéaria terd liberdade para implantar um estacionamento nas imediagfes do
terminal, em terreno publico destinado para tal atividade. Atualmente, o entorno ja oferece vagas que

estao subutilizadas.

Contribuicdo n° 66

1.2 Chegada e saida de PEDESTRES

No projeto consta 5 portdes de acesso de pedestre, 0 que dificulta sensivelmente o controle e a
seguranca, com isto, ndo deve ser deve ser quantificado o nimero de portdes de acesso, devendo

ficar ao critério da Concessionaria estabelecer a operacionaliza¢éo do controle de acesso.
2. Sagubes

O projeto apresentado estabelece, através do edital, critérios minimos para as areas e circulagéo,

além da énfase para o aproveitamento da iluminacéo e da ventilagdo natural dos sagudes.

2.1 Sagudo Sle S2
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De um modo geral os sagubes propostos ndo aproveitam de forma contundente a iluminacdo e
principalmente a ventilacdo natural, propondo ambientes confinados, indo de encontro com conceito
tedrico descrito no memorial. Além disso, no sagudo S1 se propde um perigoso estreitamento do
acesso a esse ambiente de grande fluxo de usuarios, um problema sério para a seguranca de todos

em momentos de aglomeracao.
COMENTARIO/SUGESTAO:

Rever o layout desses sagudes.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

O Projeto considerou os principais movimentos de pedestres existentes atualmente, e os pontos
origindrios, tais como o0 TRENSURB, a passarela de pedestres, dentre outros. Sera necessario o

desenvolvimento de um projeto executivo de fluxos de acesso.

Destacamos que o layout apresentado no projeto é referencial/exemplificativo, e contempla o previsto
no Anexo 3 do Contrato - Programa de Exploracdo do Terminal Rodoviario - Obrigacdes de

Investimentos.

Em outras palavras, a futura Concessionaria podera apresentar, nos prazos previstos no edital e no
contrato, um layout diferente, desde que atenda a todos os requisitos previsto no Anexo 3 —

Programa de Exploracéo do Terminal Rodoviario.

Informamos ainda que o projeto referencial/exemplificativo que acompanha o edital ja esta
contemplado com as diretrizes de emissdao de EVU obtidas junto a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, e que a apresentacdo de projeto diverso poderd implicar na necessidade de emissdo de

novas diretrizes.

Contribuigéo n° 67

2.2 Saguéo de espera embarque (Central)

2.2.1 O projeto prevé um grande volume de aterro (mais de 1 metro) nivelando a circulacdo entre

sagudes com as plataformas de embarque.

Entendemos ser uma ideia desnecesséria e de custosa obra, pelo simples fato do desnivel ja estar

originalmente minimizado por diversas rampas existentes.
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COMENTARIO/SUGESTAO:

Manter a situacdo existente, pois o desnivel ndo prejudica a circulacdo dos usuarios que acessam as

plataformas.

Resposta

Agradecemos a contribuicao.

O edital ndo determina a realizacédo de aterro. O que é especificado é o nivelamento do acesso dos
USUARIOS a circulagdo e manobras dos 6nibus, cabendo a futura concessionaria estabelecer o
método construtivo e a solugdo de engenharia mais adequada ao atendimento desta obrigacdo
contida no Anexo 3 do CONTRATO.

Contribuicdo n° 68

2.2.2 Entendemos que 0 aterro proposto no item acima, para nivelamento do piso, teve sua causa ha
intencdo de confinarem a grande area com vidro temperado, para implantacdo de um sistema de
refrigeragdo e controle da temperatura ambiente, que pode ser um item de conforto interessante,

porém ndo necessariamente em 100% da area.
COMENTARIO/SUGESTAO:

Seria muito mais econdmica a implantacdo de salas refrigeradas de no maximo 100 m2 cada,
dispostas estrategicamente em todos os sagudes e oferecidas as empresas de 6nibus como salas

especiais, para seus passageiros. Assim evitariamos o custoso aterro.

Resposta

Agradecemos a contribuigéo

N&o é objetivo dessa proposicao criar segmentagdo no servigo minimo a ser oferecido aos usuarios.
O usuario padrédo devera ter direito ao parametro minimo de qualidade. Assim, considera-se que a
oferta de salas climatizadas como minimo a ser atendido. O referido aterro ndo € uma obrigacao,

como ja mencionado no item anterior.

49



Respostas a Consulta Publica
coverno o csavo  CONCESSA0 da Estacdo Rodoviaria de Porto Alegre

RIO GRANDE DO SUL

=

Contribuicdo n° 69

2.2.3 O projeto prevé a demoli¢éo total das estruturas existentes das areas comerciais, na edificagdo
central, para reestruturagcdo de novo layout geral, porém com uma significativa reducado da area

comercial e custosas intervengdes, que poderiam ter outra diretriz.
COMENTARIO/SUGESTAO:

Sem reduzir a ABL do Terminal, poderiamos melhorar os acessos as areas comerciais e renovar o

layout, sem grandes volumes de demolicdo e obras.

Além disso, poderiamos evitar a demolicdo de toda a estrutura de sanitarios e reservatorios

propostos no projeto.

Resposta

Agradecemos a contribuigéo

A futura Concessionaria devera desenvolver um projeto de exploragcdo comercial, onde deverdo estar
identificados os principais lojistas e suas necessidades de area. No projeto desenvolvido foi

estabelecida uma hip6tese tipica, que considerou a vacancia existente atualmente.

Destacamos que o layout apresentado no projeto é referencial/exemplificativo, e contempla o previsto
no Anexo 3 do Contrato - Programa de Exploracdo do Terminal Rodoviario - Obrigacdes de

Investimentos.

Em outras palavras, a futura Concessionaria podera apresentar, nos prazos previstos no edital e no
contrato, um layout diferente, desde que atenda a todos os requisitos previsto no Anexo 3 —

Programa de Exploracéo do Terminal Rodoviario.

Informamos ainda que o projeto referencial/exemplificativo que acompanha o edital ja esta
contemplado com as diretrizes de emissdo de EVU obtidas junto a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, e que a apresentacdo de projeto diverso podera implicar na necessidade de emisséao de

novas diretrizes.

Contribuicdo n° 70

2.2.4 O projeto prevé, além da demolicdo do viaduto por onde passam os 6nibus, a construgéo de
uma passarela ligando o segundo pavimento da edificacéo principal com o saguéo da plataforma de
embarque, invertendo todo o fluxo de pedestres e de 6nibus, existentes. Com isso, além de ampliar

consideravelmente os equipamentos de circulagdo vertical como escadas rolantes e elevadores,
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transformam radicalmente o que poderia ser uma solucdo simples, numa grande e custosa

intervencao.
COMENTARIO/SUGESTAO:

O viaduto deve ser mantido, sem maiores problemas, mantendo-se o fluxo de usudrios por baixo

desse viaduto, sem precisar construir uma passarela.

Resposta

Agradecemos a contribuigéo

O objetivo da alteracéo dos fluxos € dar seguranca e controle dos usuarios, e estimular a utilizagéo
da é&rea superior, valorizando a exploragcdo comercial da Estacdo. Considera-se que existem

alternativas de circulagéo que poderdo ser submetidas a analise do Poder Concedente.

Destacamos que o layout apresentado no projeto é referencial/exemplificativo, e contempla o previsto
no Anexo 3 do Contrato - Programa de Exploracdo do Terminal Rodoviario - Obrigacdes de

Investimentos.

Em outras palavras, a futura Concessionaria podera apresentar, nos prazos previstos no edital e no
contrato, um layout diferente, desde que atenda a todos os requisitos previsto no Anexo 3 —

Programa de Exploracéo do Terminal Rodoviario.

Informamos ainda que o projeto referencial/lexemplificativo que acompanha o edital jA4 esta
contemplado com as diretrizes de emissdo de EVU obtidas junto a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, e que a apresentacdo de projeto diverso poderd implicar na necessidade de emissdo de

novas diretrizes.

Contribuigcédo n° 71

2.3 Saguéo de espera desembarque

2.3.1 O projeto prevé o fechamento da sala de espera do Desembarque, com refrigeracéo geral. Isso
confinaria o ambiente desprovendo-o de boa iluminacdo e ventilacdo natural. A implantacdo de

muitas portas de vidro ird requerer maior custo com vigilancia e manutencéo.

Um sagudo de desembarque n&o necessita de uma climatizag&o total, num ambiente de passagem.
Também a plataforma de desembarque mistura o desembarque interestadual e internacional sem

controles distintos e com muitas saidas.
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COMENTARIO/SUGESTAO:

Como se sabe, nenhum sagudo de desembarque necessita de muita area para espera, pois ndo se
trata de um sagudo de embarque. Menos assentos e menos areas comerciais € o bastante, pois o
usuario tem a tendéncia de sair imediatamente do Terminal ao desembarcar. Por isso, sugerimos o

nao confinamento da &rea, muito menos refrigerar.

Resposta

Agradecemos a contribuicdo

Foi considerado um sistema de fechamento Unico para a rodoviaria, com foco na solugéo
arquitetbnica. A futura Concessiondria podera utilizar outros materiais para os fechamentos. Com
relacdo a area de desembarque, a dimensédo exigida tem como racional a acomodagéo também de
nao passageiros que aguardardo para fazer o receptivo dos desembargues. Além disso, devera ser

dimensionada para os fluxos e tempos de permanéncia dos usuarios. Devera ser climatizada.

Destacamos que o layout apresentado no projeto é referencial/exemplificativo, e contempla o previsto
no Anexo 3 do Contrato - Programa de Exploracdo do Terminal Rodoviario - Obrigacdes de

Investimentos.

Em outras palavras, a futura Concessionaria podera apresentar, nos prazos previstos no edital e no
contrato, um layout diferente, desde que atenda a todos os requisitos previsto no Anexo 3 —

Programa de Exploracéo do Terminal Rodoviario.

Informamos ainda que o projeto referencial/exemplificativo que acompanha o edital ja esta
contemplado com as diretrizes de emissdo de EVU obtidas junto a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, e que a apresentacdo de projeto diverso poderd implicar na necessidade de emissdo de

novas diretrizes.

Contribuicdo n° 72

3.Bilheterias

Dentre alguns critérios estabelecidos pelo edital, para a area de bilheterias, estd o seu
posicionamento em local de fécil visibilidade e acesso, como também possibilitar area confortavel

para as filas.

3.1 A ideia de se transferir as bilheterias para o pavimento superior é interessante e necessaria. No

entanto, a implantagdo de um grande volume de areas comerciais em frente as bilheterias, €
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condenavel porque além de prejudicar a ventilacdo e iluminagdo naturais, cria um conflito de
interesses e fluxos opostos, com atividades ndo correlatas entre si, no mesmo ambiente fechado e

repleto de usuarios em fila, para comprar sua passagem.
COMENTARIO/SUGESTAO:

Relocar as bilheterias, sem areas comerciais nos espacos de filas. Ou, pelo menos reduzir

sensivelmente esse comércio.

Resposta

Agradecemos a contribuigéo

Foi desenvolvido um anteprojeto comercial preliminar, que considera a maxima exploracdo dos
espacos. As atividades comerciais nessas areas deveréo ser reguladas pela area comercial da futura

Concessionaria, visando evitar-se os conflitos de usos.

Destacamos que o layout apresentado no projeto é referencial/exemplificativo, e contempla o previsto
no Anexo 3 do Contrato - Programa de Exploracdo do Terminal Rodoviario - Obrigacdes de

Investimentos.

Em outras palavras, a futura Concessionaria podera apresentar, nos prazos previstos no edital e no
contrato, um layout diferente, desde que atenda a todos os requisitos previsto no Anexo 3 —
Programa de Exploracéo do Terminal Rodoviario.

Informamos ainda que o projeto referencial/lexemplificativo que acompanha o edital jA esta
contemplado com as diretrizes de emissdo de EVU obtidas junto a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, e que a apresentacdo de projeto diverso poderd implicar na necessidade de emissdo de

novas diretrizes.

Contribuicdo n° 73

[ Area Operacional
4 .Guaritas de Controle

A quantidade exagerada de guaritas definidas no projeto, demonstra uma certa preocupacao
excessiva com controles ineficientes e custosos. Ndo € a quantidade de guaritas que tornard o
Terminal mais controlado e sim o posicionamento estratégico de dispositivos de controle e muita

tecnologia.
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COMENTARIO/SUGESTAO:

Delegar ao concorrente a estratégia de controle, inclusive com mais tecnologia, sem definir

guantidade de guaritas.

Resposta

Agradecemos a contribuicao.

As guaritas de controle de acesso poderdo ser operadas por sistemas informatizados, conforme as

tecnologias disponiveis. Cabera a futura concessionaria definir o seu modelo operacional.

Destacamos que o layout apresentado no projeto é referencial/exemplificativo, e contempla o previsto
no Anexo 3 do Contrato - Programa de Exploracdo do Terminal Rodoviario - Obrigacdes de

Investimentos.

Em outras palavras, a futura Concessionaria podera apresentar, nos prazos previstos no edital e no
contrato, um layout diferente, desde que atenda a todos os requisitos previsto no Anexo 3 —
Programa de Exploracéo do Terminal Rodoviario.

Infformamos ainda que o projeto referencial/exemplificativo que acompanha o edital ja esta
contemplado com as diretrizes de emissdao de EVU obtidas junto a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, e que a apresentacdo de projeto diverso poderd implicar na necessidade de emissdo de

novas diretrizes.

Contribuicdo n° 74

5.Area de Estocagem de Onibus (Mangueira)

O projeto sugere a eliminacdo total da plataforma de embarque internacional e interestadual
contendo hoje 11 vagas de 0Onibus, para a constru¢cdo de um espaco destinado a estocagem dos
Onibus em fila de 5 veiculos. Convém explicar, que esse embarque interestadual e internacional, foi
transferido para a plataforma de embarque intermunicipal. Aumentando consideravelmente o fluxo de

Onibus e de passageiros nessa plataforma intermunicipal.

Uma das intervenc¢des mais radicais nessa proposta é a eliminacdo dessas 11 vagas de 6nibus da
atual plataforma de embarque interestadual e internacional para dar lugar a somente cinco vagas em
linha, visando a implantacdo de um estoque (mangueira) extremamente insuficiente. Além disso,

criam grandes areas de despacho de encomendas para atendimento de apenas cinco vagas de
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O6nibus em fila. Isso cria um conflito operacional no movimento de encomendas misturado com

estoque de 6nibus alheios aos trabalhos de carga e descarga.
COMENTARIO/SUGESTAO:

Manter a disposicdo das 11 vagas (decks) de 6nibus em &ngulo, para caber maior quantidade de

veiculos na mangueira.

Resposta

Agradecemos a contribui¢ao.

A operacdo atual utiliza vagas de embarque e desembarque como apoio a area de estoque
(mangueira). A futura concessionaria devera estabelecer o seu modelo operacional e definir as areas

de estoque mais adequadas a este modelo.

Destacamos que o layout apresentado no projeto é referencial/exemplificativo, e contempla o previsto
no Anexo 3 do Contrato - Programa de Exploracdo do Terminal Rodoviario - Obrigacdes de

Investimentos.

Em outras palavras, a futura Concessionaria podera apresentar, nos prazos previstos no edital e no
contrato, um layout diferente, desde que atenda a todos os requisitos previsto no Anexo 3 —
Programa de Exploracéo do Terminal Rodoviario.

Informamos ainda que o projeto referencial/exemplificativo que acompanha o edital j4 esta
contemplado com as diretrizes de emissdo de EVU obtidas junto a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, e que a apresentacdo de projeto diverso poderd implicar na necessidade de emissdo de

novas diretrizes.

Contribuigcdo n° 75

[ Area de Instalacbes Técnicas
3. Infraestrutura de elétrica

Nao foi previsto ampliacdo do sistema de energia elétrica, como transformadores e geradores, para

atender & nova demanda de equipamentos.

Resposta

Agradecemos a contribuigao.
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Na orcamentacao dos investimentos minimos obrigatoérios, foi prevista a ampliacdo das instalacbes

elétricas e implantacéo de geradores.

Contribuicdo n° 76

4. Infraestrutura de Hidraulica

Com a demolicdo dos reservatorios existentes, nao foi previsto construcdo de novos reservatorios de
agua para atender a nova demanda dos sanitarios, areas comerciais e de combate a incéndio.

Consequentemente, isso tera uma grande influéncia no valor da obra.

Resposta

Agradecemos a contribuigao.

Os custos necessarios para a instalagdo de novos reservatorios foram considerados nas instalacdes
hidraulicas, na planilha orgcamentéria. Tais obrigagfes serdo objeto de disposicdo especifica no

Anexo 3 do Contrato.

Contribuigéo n° 77

[ Area Externa
5. Proposta de Novo Pavimento

A pavimentacgao atual do sistema viario operacional da rodoviaria € em asfalto, porém mal mantido. A
grande maioria dos Terminais Rodoviarios do pais possui a pavimentagdo do seu sistema viario
operacional em asfalto e somente o pavimento das vagas dos Onibus (decks) sdo em concreto
armado com espessura em torno de 25 cm. Isso é 0 que entendemos ser suficiente para um
Terminal Rodoviario. Propor a eliminacdo total do asfalto para a construgdo de pavimento em

concreto entendemos ser totalmente desnecessario.

Resposta

Agradecemos a contribui¢ao.

Adotou-se pavimento de concreto também das &reas de circulacdo, por ser mais adequado ao
trafego lento e canalizados dos 6nibus. Além disto, pavimentos de concreto reduzem a reflexdo de

calor e exigem menos manutencdo, o que do ponto de vista operacional € muito desejavel em
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terminais de 6nibus movimentados. Tais obrigacGes serdo objeto de disposicdo especifica no Anexo
3 do Contrato.

A sugestao nao sera aceita.

Contribuicdo n° 78

6. Nao foi contemplado a reforma da programacdo visual do terminal que é importante para

orientacdo dos usuarios.

Resposta

Agradecemos a contribuigao.

A programacao visual foi prevista no item sinalizacdo e mobiliario na planilha orgamentaria. Tais

obrigacdes seréo objeto de disposi¢éo especifica no Anexo 3 do Contrato.

Contribuicdo n° 79

7. A area construida do terminal, descrita no documento apresentado foi de 16.700,00 m2 o que ndo

estar correto. Sugerimos a revisao desses célculos.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A area construida de 16.700 m?2 informada considera somente as &areas internas, sem contar

coberturas externas, baias de 6nibus e outros que contabilizam um total de 26.000 m2.

Portanto, sera alterado o texto introdutério do Tomo Il — Cadastro Geral da Rodoviéria e Intervengdes

Propostas, passando a ter a seguinte redagéo:

“A Estacdo Rodoviaria esta instalada em um terreno de 32.000 m2, com area construida de, aproximadamente,
26.000 m2, distribuidos em um prédio principal com dois pavimentos e quatro edificacdes externas que

abrigam utilidades da infraestrutura.”

Contribuicdo n° 80

01 — Sistema viario
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Iltem Planilha tabela 8: Piso/Passeio de Concreto Armado, incluindo o Preparo da Caixa, Lastro de
Brita, Tela Metélica e a Mao-de-obra Referente aos Servicos no Concreto: Lancamento e

Acabamento (Ripado e Desempenado), Exclusive o Fornecimento do Concreto 1.002,10 m3.
COMENTARIO/SUGESTAO:

A substituicdo do piso/pavimentagdo de concreto armado, das areas do Sistema Viario e do Patio de
Manobra, pela pavimentacdo em intertravado diminui o custo da execugdo, manutencdo do

pavimento.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

Adotou-se pavimento de concreto também das areas de circulacdo, por ser mais adequado ao
trafego lento e canalizados dos 6nibus, além da possibilidade de obter-se resisténcia ao desgaste

compativel com o grau de solicitagdo imposto pela alta rotatividade dos veiculos no terminal.

A sugestdo ndo sera aceita.

Contribuicéo n° 81

02 — Alterar a cobertura de 2.022,33 m2 e estruturas de fechamento para uma Claraboia, deixando a

ventilagdo e iluminag&o natural.

Item Planilha tabela 8: Telhamento com Telha Metéalica Termoacustica E = 30 mm, com até 2 Aguas,
Incluso Icamento. Af_06/2016 / Estrutura de Concreto e Fechamento com Caixilhos de Aluminio e
Vidro

COMENTARIO/SUGESTAO:

Sugerimos a substituicdo da cobertura e o fechamento lateral com telhas metélicas, por uma
Claraboia, que € mais leve, ndo precisa de uma estrutura tdo reforcada para sua sustentacdo. Além
de reduzir custos da execucdo e com iluminagédo artificial, a claraboia aumenta o conforto dos

passageiros com a utilizagdo da iluminacéo e ventilacdo natural.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A futura Concessionaria devera climatizar a area de embarque referida. A forma de cobertura e
iluminacéo deverao atender as normas técnicas.
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Destacamos que o layout apresentado no projeto é referencial/exemplificativo, e contempla o previsto
no Anexo 3 do Contrato - Programa de Exploracdo do Terminal Rodoviario - Obrigacdes de

Investimentos.

Em outras palavras, a futura Concessionaria podera apresentar, nos prazos previstos no edital e no
contrato, um layout diferente, desde que atenda a todos os requisitos previsto no Anexo 3 —

Programa de Exploracdo do Terminal Rodoviario.

Infformamos ainda que o projeto referencial/exemplificativo que acompanha o edital ja esta
contemplado com as diretrizes de emissdo de EVU obtidas junto a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, e que a apresentacdo de projeto diverso poderd implicar na necessidade de emissdo de

novas diretrizes.

Contribuigao n° 82

03 — Substituir o piso de ladrilho hidraulico das Plataformas por piso de alta resisténcia;
Item Planilha tabela 8: Ladrilho Hidraulico Sulcado, Branco ou Preto: 15.031,86 m2
COMENTARIO/SUGESTAO:

Sugerimos a substituicdo do ladrilho hidraulico especificado no Edital, por piso de alta resisténcia por
ser um piso econdmico, com custo aproximado de R$ 87,88/ m2 enquanto que o ladrilho hidraulico
custo cerca de R$ 118,70/mz.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A definicdo dos tipos de pisos € de exclusividade da futura Concessionaria, adequados as

solicitagBes do trafego de pessoas em cada local.

Destacamos que o layout apresentado no projeto é referencial/exemplificativo, e contempla o previsto
no Anexo 3 do Contrato - Programa de Exploracdo do Terminal Rodovidrio - Obrigacdes de

Investimentos.

Em outras palavras, a futura Concessionaria poderé apresentar, nos prazos previstos no edital e no
contrato, um layout diferente, desde que atenda a todos os requisitos previsto no Anexo 3 —

Programa de Explorac@o do Terminal Rodoviario.
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Informamos ainda que o projeto referenciallexemplificativo que acompanha o edital j& esta
contemplado com as diretrizes de emissdo de EVU obtidas junto a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, e que a apresentacao de projeto diverso podera implicar na necessidade de emissdo de

novas diretrizes.

Contribuicdo n° 83

04 — Nao encontramos no orcamento previsdo de SPDA, CFTV, Incéndio, Cabeamento Estruturado,

drenagem, exaustéo e catracas.
Item Planilha tabela 8: Instalagbes Hidraulicas / Instalagdes Elétricas
COMENTARIO/SUGESTAO:

Na planilha orcamentéria ndo consta investimentos em Sistemas de SPDA/PCIP (que é obrigatério
para licenga do Corpo de Bombeiros), Cabeamento Estruturado, CFTV, exaustdo, catracas. Estes
investimentos sao indispensaveis para o adequado funcionamento de um Terminal. Portanto, na
visita feita ao terminal, constatou-se a necessidade que se realizar investimentos nestas instalagoes,
sob pena de a Concessionaria vencedora pleitear reequilibrio econémico financeiro do contrato por

falta de previsdo do Poder Concedente.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

Na Planilha da tabela 8 do Tomo Il — Volume 2 Cadastro e IntervengBes Propostas, foram

considerados os seguintes custos:
- SPDA: item Instalacdes Elétricas
- Exaustdo: item Equipamentos de Movimentagéo e Climatizacao

O custo relativo ao PCIP foi considerado na verba prevista para o item Investimentos em Mitigag&o
de Impactos Ambientais, constante na tabela 14 do Tomo Il — Volume 2 Cadastro e Intervencdes

Propostas.

Os custos referentes ao cabeamento estruturado e catracas foram considerados na tabela 8 Precos

Unitarios dos Veiculos, Equipamentos e Sistemas do Volume 3 — Modelo Operacional.
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(F). MUDANCA DE LOCAL

Contribuicdo n° 3

Sugestdes né?
Por favor, tirem a rodoviaria de onde ele esta!!

Tanto lugar no quarto distrito, no humaita, proximo ao aeroporto, mas por favor, tirem a rodoviaria da

Unica saida da cidade!
E um caos aquilo! N&o dapra ser ali!
Se removerem ela, e arrumarem as pistas, aquela vai ser uma 6tima saida para a cidade!

Mas como € a principal saida, com a rodoviaria ali, € sempre um caos!

Resposta

Agradecemos as contribui¢des.

Quanto a alteracédo de local da Estacdo Rodoviaria, importante ressaltar que os estudos buscaram
maximizar os investimentos ja realizados no prédio da Estacdo Rodoviaria e aprimorar a seguranca,

o conforto, os servigcos e a acessibilidade dos usuarios.

A alteragéo de local envolveria a construcdo de um novo prédio, que demandaria custos acima do
gue a receita atual é capaz de suportar, bem como de solugfes de transporte urbano e metropolitano
para integracdo aos demais modais, como TRENSURB e 6nibus municipais e metropolitanos, que
demonstram a posicao estratégica da localizacdo atual, de dificil replicacdo em outros pontos da
cidade, que exigiriam modificagbes substanciais em toda a malha de transporte da cidade de Porto
Alegre, para que haja o atendimento integral da cidade (acesso dos usuarios da Zona Sul, por
exemplo).

Além disso, o novo terminal careceria de obras viarias e de infraestrutura no entorno, a fim de
comportar o novo fluxo na nova localidade, obras estas que tem o potencial de custos mais

volumosos do que a prépria construcao do prédio.

De outra parte, importante informar que estdo previstas obras que impactardo positivamente a

mobilidade urbana no entorno da Estac&o.

Informamos, ainda, que ja ha inclusive a definicdo pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre — PMPA

das diretrizes de licenciamento para a reforma proposta, bem como das medidas compensatorias

61



Respostas a Consulta Publica

=

coverno o csavo  CONCESSA0 da Estacdo Rodoviaria de Porto Alegre

RIO GRANDE DO SUL

e/ou mitigatérias que poderdo ser determinadas quando da realizacdo do Estudo de Viabilidade
Urbanistico — EVU.

Qualquer nova localizacdo implicara longo processo de emissdo de licenciamento, haja vista o
previsto no Anexo 11.2 do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e Ambiental de Porto Alegre.
Portanto, no momento a realizacdo de importantes melhorias na Rodoviaria atualmente existente se

mostra a melhor opcéo para qualificar o quanto antes os servigos prestados ao cidadéo.

A Rodoviaria, por estes motivos, permanecera no local atual.

Contribuicdo n° 4

O modelo de concessao deveria ser moderna, visando o futuro. Sendo assim, esse modelo deveria
ser benéfico para o concessionario € ndo simplesmente a troca de ‘proprietario’. Pensando nisso,

acho que o edital deveria prever um novo local com uma nova edificacdo.

O novo local deveria ser MUITO proximo ao Aeroporto visando se tornar um hub de mobilidade, no
local ja constam rodovias instaladas (BR280 leste e freeway, BR116 e BR448) e Trensurb. Nesse
local, faz com que seja de fato seja rodoviaria do estado do RS e nédo de Porto Alegre. A proximidade
com aeroporto faria com que o passageiro integre énibus com o aeroporto, assim poderia despachar

a mala em Santa Maria por exemplo e pega-la em Miami. Isso ja ocorre em cidades pelo mundo.

Caso néo se consiga um local proximo ao aeroporto, poderia ser um local no bairro Humaita, fazendo
uma ligagéo tipo shutle com o Aeromovel. Poderia ser a linha existente ou prolongamento dela ou
uma nova utilizando os veiculos que municipio de Canoas comprou e desistiu e serdo sucateados. O

Terreno da RFFSA, hoje com a Rumo Logistica seria uma 6tima opc¢ao também.

Além disso, o sistema todo seria mais eficiente, ndo se perderia tempo entrando e saindo de Porto
Alegre para ir de Santa Maria para Litoral num caso de ndo haver ligacdo direta. Sem contar com

melhora do fluxo local na Av. Castelo Branco.

O local antigo poderia ser vendido ao privado ou construido o centro administrativo do

municipio de Porto Alegre que o governo atual tem interesse.

Obrigado,
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Resposta

Agradecemos as contribuicdes.

Quanto a alteracédo de local da Estacdo Rodoviaria, importante ressaltar que os estudos buscaram
maximizar os investimentos j& realizados no prédio da Estacdo Rodoviéria e aprimorar a seguranca,

o conforto, os servigos e a acessibilidade dos usuérios.

A alteracdo de local envolveria a construcdo de um novo prédio, que demandaria custos acima do
gue a receita atual é capaz de suportar, bem como de solucdes de transporte urbano e metropolitano
para integracdo aos demais modais, como TRENSURB e 6nibus municipais e metropolitanos, que
demonstram a posicao estratégica da localizacdo atual, de dificil replicagdo em outros pontos da
cidade, que exigiriam modificagbes substanciais em toda a malha de transporte da cidade de Porto
Alegre, para que haja o atendimento integral da cidade (acesso dos usuarios da Zona Sul, por
exemplo).

Além disso, o novo terminal careceria de obras viarias e de infraestrutura no entorno, a fim de
comportar o novo fluxo na nova localidade, obras estas que tem o potencial de custos mais

volumosos do que a prépria construcao do prédio.

De outra parte, importante informar que estdo previstas obras que impactardo positivamente a

mobilidade urbana no entorno da Estagéo.

Informamos, ainda, que ja ha inclusive a definicdo pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre — PMPA
das diretrizes de licenciamento para a reforma proposta, bem como das medidas compensatérias
e/ou mitigatorias que poderdo ser determinadas quando da realizagdo do Estudo de Viabilidade
Urbanistico — EVU.

Qualquer nova localizagdo implicara longo processo de emissdo de licenciamento, haja vista o
previsto no Anexo 11.2 do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e Ambiental de Porto Alegre.
Portanto, no momento a realizacdo de importantes melhorias na Rodoviaria atualmente existente se

mostra a melhor opc¢éo para qualificar o quanto antes os servigos prestados ao cidadéo.

A Rodoviaria, por estes motivos, permanecera no local atual.

Contribuicdo n° 5

Boa tarde, uma ideia seria descomprimir a Rodoviaria atual e construir do lado da Freeway no

sentido Centro / Bairro proximo a Coca-Cola na Assis Brasil o terreno € grande ou na subida da
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Freeway que vai em direcdo a Cachoeirinha mas no sentido Bairro / Centro do lado direito tem um

terreno enorme, e descomprimir o Centro de Porto Alegre e colocar os 6nibus na Rodoviaria atual.

Ou fazer pequenas rodoviarias dentro da cidade, para que nado fiqgue muito congestionada a Freeway
€ a Castelo Branco em dias de muito movimento, como existe em Buenos Aires na Argentina.
Obrigado

Resposta

Agradecemos as contribuicdes.

Quanto a alteracédo de local da Estacdo Rodoviaria, importante ressaltar que os estudos buscaram
maximizar os investimentos j& realizados no prédio da Estagdo Rodoviéria e aprimorar a seguranca,

o conforto, os servigos e a acessibilidade dos usuérios.

A alteracéo de local envolveria a construcdo de um novo prédio, que demandaria custos acima do
gue a receita atual é capaz de suportar, bem como de solu¢des de transporte urbano e metropolitano
para integracdo aos demais modais, como TRENSURB e 6nibus municipais e metropolitanos, que
demonstram a posicao estratégica da localizacdo atual, de dificil replicagdo em outros pontos da
cidade, que exigiriam modificagfes substanciais em toda a malha de transporte da cidade de Porto
Alegre, para que haja o atendimento integral da cidade (acesso dos usuarios da Zona Sul, por

exemplo).

Além disso, o novo terminal careceria de obras viarias e de infraestrutura no entorno, a fim de
comportar o novo fluxo na nova localidade, obras estas que tem o potencial de custos mais

volumosos do que a prépria construcao do prédio.

De outra parte, importante informar que estdo previstas obras que impactardo positivamente a

mobilidade urbana no entorno da Estacéo.

Informamos, ainda, que ja ha inclusive a definicdo pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre — PMPA
das diretrizes de licenciamento para a reforma proposta, bem como das medidas compensatérias
e/ou mitigatérias que poderdo ser determinadas quando da realizacdo do Estudo de Viabilidade
Urbanistico — EVU.

Qualquer nova localizagdo implicara longo processo de emissédo de licenciamento, haja vista o
previsto no Anexo 11.2 do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e Ambiental de Porto Alegre.
Portanto, no momento a realizacdo de importantes melhorias na Rodoviaria atualmente existente se
mostra a melhor opc¢éo para qualificar o quanto antes os servi¢os prestados ao cidadao.
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A Rodoviaria, por estes motivos, permanecera no local atual.

Contribuicdo n° 6

Prezados,
Venho por meio deste expressar minha opinido a respeito da Estacao Rodoviaria de Porto Alegre.

Estédo perdendo a oportunidade de construirem uma nova e moderna Estagcdo Rodoviaria em nosso
municipio. O atual terminal ndo possui espaco fisico para crescimento pois estd sufocado por
avenidas por todos os lados, ndo possuindo sequer um estacionamento para os 6nibus aguardarem
seu horario para estacionarem nas plataformas de embarque. Solicito aos envolvidos conhecerem o
Terminal Tieté (Principal estacdo Rodoviaria da cidade de S&o Paulo), o Terminal Rodoviario de
Curitiba e o Terminal Rita Maria (Florianépolis) pra terem uma ideia de como estas estagfes séo
funcionais, ao contrario da nossa que estd em um gargalo. O Terminal 2 do Aeroporto sera
desativado. Poderia servir de embarque alternativo para as empresas que atendem o Aeroporto.

Fora os espacos livres que a Free-Way oferece para uma novo terminal.

Att,

Resposta

Agradecemos as contribuicdes.

Quanto a alteracé@o de local da Estacdo Rodoviaria, importante ressaltar que os estudos buscaram
maximizar os investimentos j& realizados no prédio da Estagdo Rodoviéria e aprimorar a seguranca,

o conforto, os servigos e a acessibilidade dos usuérios.

A alteracéo de local envolveria a construcdo de um novo prédio, que demandaria custos acima do
gue a receita atual é capaz de suportar, bem como de solu¢bes de transporte urbano e metropolitano
para integracdo aos demais modais, como TRENSURB e 6nibus municipais e metropolitanos, que
demonstram a posicao estratégica da localizacdo atual, de dificil replicagdo em outros pontos da
cidade, que exigiriam modificacbes substanciais em toda a malha de transporte da cidade de Porto
Alegre, para que haja o atendimento integral da cidade (acesso dos usuéarios da Zona Sul, por

exemplo).

Além disso, o novo terminal careceria de obras viarias e de infraestrutura no entorno, a fim de
comportar o novo fluxo na nova localidade, obras estas que tem o potencial de custos mais

volumosos do que a prépria construcao do prédio.
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De outra parte, importante informar que estdo previstas obras que impactardo positivamente a

mobilidade urbana no entorno da Estacéo.

Informamos, ainda, que ja ha inclusive a definicdo pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre — PMPA
das diretrizes de licenciamento para a reforma proposta, bem como das medidas compensatorias
e/ou mitigatérias que poderdo ser determinadas quando da realizacdo do Estudo de Viabilidade
Urbanistico — EVU.

Qualquer nova localizagdo implicara longo processo de emissdo de licenciamento, haja vista o
previsto no Anexo 11.2 do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e Ambiental de Porto Alegre.
Portanto, no momento a realizacdo de importantes melhorias na Rodoviaria atualmente existente se

mostra a melhor opgéo para qualificar o quanto antes os servi¢os prestados ao cidadéo.

A Rodoviaria, por estes motivos, permanecera no local atual.

Contribuigcdo n°7

Boa tarde

Analisando o que se tem proposto para a nova concessao da rodoviaria de porto alegre, eu sugiro

alguns pontos:

- Mover a mesma para outro local (a area do antigo terminal do aeroporto seria ideal). Caso néo seja

possivel, seguir as sugestdes abaixo:

- Realizar mudanca drastica nas vias da regido. Onibus urbanos que vem da Osvaldo Aranha
deveriam vir dentro de um corredor de 6nibus sem concorrer com os demais veiculos. O canteiro

central na frente da Rodoviaria atenderia perfeitamente uma parada de dnibus.

- Os veiculos que vem pelo tunel em dire¢éo a castelo branco e a avenida maua também devem ter
via "livre", sem dividir espago com 0nibus e outros veiculos que desejam acessar a area de

embarque e desembarque.

- falando em ponto de embarque e desembarque, também deve ser pensado uma forma de se

facilitar o acesso para taxis e veiculos particulares. Hoje é muito confuso.
Era isso.

Grato.
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Resposta

Agradecemos as contribuicdes.

Quanto a alteracédo de local da Estacdo Rodoviaria, importante ressaltar que os estudos buscaram
maximizar os investimentos j& realizados no prédio da Estacdo Rodoviéria e aprimorar a seguranca,

o conforto, os servigos e a acessibilidade dos usuérios.

A alteracdo de local envolveria a construcdo de um novo prédio, que demandaria custos acima do
gue a receita atual é capaz de suportar, bem como de solucdes de transporte urbano e metropolitano
para integracdo aos demais modais, como TRENSURB e 6nibus municipais e metropolitanos, que
demonstram a posicao estratégica da localizacdo atual, de dificil replicagcdo em outros pontos da
cidade, que exigiriam modificagbes substanciais em toda a malha de transporte da cidade de Porto
Alegre, para que haja o atendimento integral da cidade (acesso dos usuarios da Zona Sul, por
exemplo).

Além disso, o novo terminal careceria de obras viarias e de infraestrutura no entorno, a fim de
comportar o novo fluxo na nova localidade, obras estas que tem o potencial de custos mais

volumosos do que a prépria construcao do prédio.

De outra parte, importante informar que estdo previstas obras que impactardo positivamente a

mobilidade urbana no entorno da Estagéo.

Informamos, ainda, que ja ha inclusive a definicdo pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre — PMPA
das diretrizes de licenciamento para a reforma proposta, bem como das medidas compensatérias
e/ou mitigatorias que poderdo ser determinadas quando da realizagdo do Estudo de Viabilidade
Urbanistico — EVU.

Qualquer nova localizagdo implicara longo processo de emissdo de licenciamento, haja vista o
previsto no Anexo 11.2 do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e Ambiental de Porto Alegre.
Portanto, no momento a realizacdo de importantes melhorias na Rodoviaria atualmente existente se

mostra a melhor opc¢éo para qualificar o quanto antes os servigos prestados ao cidadéo.

A Rodoviaria, por estes motivos, permanecera no local atual.

Contribuicdo n° 60

Indicar na descricdo que se trata da concessdo da gestdo, operacdo e manutencdo de uma Nova

Estacdo Rodoviéria para a cidade de Porto Alegre, a ser construida pelo proponente para a cidade
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de Porto Alegre, a ser construida pelo Proponente em terreno de particular localizado na regido que

o Plano Diretor (PDDUA) identifica como o Quarto Distrito.

Indicar que a Nova Estacdo Rodoviaria deverd distribuir pelo menos 85 boxes entre embarque e
desembarque e estar integrada com &area comercial, praca de alimentacdo e estacionamento para

um fluxo de 6 milhdes de usuarios/ano.

Ajustar: (a) a outorga fixa minima e a outorga variavel; (b) o prazo de implantacdo e o prazo de
concessao a partir da implantagédo da construcao.

JUSTIFICATIVA

1. A rodoviaria intermunicipal é o ponto de chegada e partida da principal modalidade de
movimentacdo coletiva de pessoas no territério nacional. E a Rodoviaria de Porto Alegre ainda

agrega as linhas interestaduais e internacionais.

2. Ao abrir a consulta publica para debater a licitacdo que propbe a manutencdo da Estacdo
Rodoviaria de Porto Alegre sob os limites que o atual local j& oferece no Largo Vespasiano Julio
Veppo, Centro Historico, a Administracdo adota comportamento ndo aderente ao principio da
construcdo conjunta da melhor solucdo. E resumidamente busca ratificar uma determinagéo para,
nos proximos 25 anos, sendo nos proximos 50 anos (pela previsdo da prorrogagdo do contrato)
impor limitado, sendo insuficiente servico publico aos exigentes usuéarios da capital do Estado do Rio
Grnde do Sul, detentores do melhor IDH — indice de Desenvolvimento Humano — dentre as

metrépoles brasileiras.

3. Tal como redigida a proposta de Edital, a Consulta Publica n&do funcionar4 para obter a
colaboracdo e a contribuicdo da sociedade. Servira para precipitar uma nédo escolha, mantendo o
servico no local existente independentemente das deficiéncias que nele j& se apresentam, sem
superar a inadequacdo técnica de um equipamento que se encontra em um ambiente
urbanisticamente saturado, poluido e com entorno degradado, caracteristicas presentes no Largo

Vespasiano Julio Veppo.

4. As construcdes antigas necessitar]lao vir superadas a base de investimentos de grande monta
previstos no Edital (R$ 66,7 milhGes), sem superar permanentes gastos com manutencao de

estruturas depreciadas.

5. Os limites do espaco confinado do Largo Vespasiano Julio Veppo determina o baixo grau de
flexibilidade e limitacdo para outras atividades econdémicas que uma rodoviaria € capaz de atrair e

associar.

6. Outras caracteristicas do Largo Vespasiano Julio Veppo justificam um distanciamento dos
usuarios com o modal de transporte.
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7. A éarea do entorno decadente que veio se consolidando desfavoravel e degredado vem
pressionando as autoridades publicas de seguranca. O sucesso modio das intervencgdes vem

contribuindo para a sensacéao de insatisfacao.

8. O acesso encontra o “gargalo” do tunel da Conceigao disputando o transito urbano de chegada ao
Centro Historico, causando o imprevisivel tempo que o0 usudrio necessitara para chegar ao local de

embarque.

9. Para aqueles que estdo embarcados o casso uUnico pela Av. Castelo Branco faz comum a “perda
de mais de hora” para vencer o primeiro trecho na saida de Porto Alegre e o ultimo trecho na
chegada a Porto Alegre.

10. As garagens dos operadores de linhas de transporte estdo no Quarto Distrito, proximos aos eixos
das ruas Dona Teodora e Frederico Mentz, exigindo um fluxo de veiculos vazios no trecho de ida e
de volta, exigindo um fluxo de veiculos vazios no trecho de ida e de volta até o Centro Historico,
contribuindo para sobrecarregar o transito urbano nas Avenidas Voluntérios da Patria, Frederico
Mentz e Farrapos.

11. Todo esse fluxo afeta desfavoravelmente a salde publica, fazendo do Largo Vespasiano Julio
Veppo o local de maior concentragdo de poluicdo de ar da atmosfera da cidade de Porto Alegre,
atraindo riscos a saude publica (estudos médicos ja quantificaram a poluicdo do ar que as pessoas
respiram nos grandes centros urbanos como das maiores causas de doenga, tratamento de saude e

de morte da populagéo).

12. A contribuicdo ora oferecida busca chamar a atengdo para a oportunidade da Administracéo
tratar da concessdo do servigo publico que impactara as pessoas e a cidade de Porto Alegre por
décadas, de maneira a promover a integragdo da Nova Estacdo Rodoviaria de Porto Alegre ao
urbanismo do Quarto Distrito, espago que possui melhores aptiddes para receber o fluxo de veiculos
e de pessoas, pela proximidade com a Nova Ponte do Guaiba, pela integracdo com a Terceira
Perimetral, além da capacidade da Nova Rodoviaria funcionar como elemento propulsor do

desenvolvimento urbano do Quarto Distrito.

13. Os Estudos desenvolvidos para exercer a presente contribuicdo representam a convergéncia de
aspectos técnicos que justificam uma Rodoviaria intermunicipal, interestadual e internacional nao
mais no Largo Vespasiano Julio Veppo, mas em outro local da geografia da Cidade. E a técnica
respondeu que esse local reside no Quarto Distrito da Capital espago urbano capaz de oferecer
fundamentos, solucdes socio ambientais e trazer predicados capazes de convencer ser o melhor

local para o usuario receber o servico publico.

14. Evitar a licitag&o restrita ao local existente superard lacuna desfavoravel para a Cidade de Porto

Alegre, para a populagdo, para os Operadores e para os usuarios da principal modalidade de
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movimentacdo coletiva de pessoas no territdrio nacional. EXxigir que o servico publico seja
desenvolvido no equipamento publico atual ndo responde satisfatoriamente aos requisitos de

oportunidade, conveniéncia e juizo discricionario da Administracao.

15. A manifestacdo € por ora desenvolvida sob o conceito de ser impréprio para a Administracao
renunciar a aspectos técnicos e de pertinéncia abordados no Estudo, enquanto capazes de
representar uma determinada regido do Quarto Distrito como mais apta para receber a populagéo, os
operadores de transporte e 0s usuérios do servigo publico.

16. Vérias das questbes que sdo apresentadas para andlise, assim como a visdo prospectiva
associada aos meios de mobilidade urbana existentes e projetados faz util a leitura do Estudo técnico
em anexo, para compreensdo dos elementos que permitem alcancgar a concluséo técnica da melhor

localizacdo da Nova Rodoviaria de Porto Alegre. A leitura é pois recomendada.

17. A Administracédo trilhara bom caminho se utilizar o Estudo como embasamento para 0 processo
decisério de formulacdo do Edital. E apreendidos os predicados da regido indicada, afastard o
equivoco de conduzir o procedimento licitatério sob o juizo discricionario de impor a permanéncia de
um equipamento publico que ja oferece limitagbes e imperfeicbes no funcionamento. E que
prospectivamente oferecerd o agravamento dessas limitagdes, repercutindo na gestdo, operacao,
manutencgédo, e na baixa capacidade de alcancar melhoria para atender os usuarios no ja saturado e

desfavoravel Largo Vespasiano Julio Veppo.

18. O Estudo revelou elevado grau de convergéncia em termos de direcionamento e indicacdo de
aprimoramentos de modelo e boas préaticas para superar os obstaculos da expansao do acesso e
convivio dos usuarios, com base na maior eficiéncia da localizacdo da Nova Rodoviéria, propondo

equacionar 0s acessos, a seguranga, e o desenvolvimento do Quarto Distrito.

19. A nova localizacdo é capaz de mitigar desconfortos, quando comparado com a mobilidade
oferecida pelo Largo Vespasiano Julio Veppo. Evitar a disputa do acesso ao Centro Historico pela
Av. Castelo Branco auxilia o conjunto da mobilidade da Cidade.

20. A melhoria no fluxo dos 6nibus sera significativa. A proximidade com as garagens dos principais
operadores fara com que a chegada e partida evite a circulacdo de 6nibus vazio pela Av. Voluntarios
da Patria, Frederico Mentz e pela Av. Farrapos reduzindo contribuigdo para o transito “pesado” e a

poluicdo do ar ambiente.

21. Os Estudos desenvolvidos foram expeditos, mas de consideravel contetdo técnico a justificar a
viabilidade técnica da Rodoviaria de Porto Alegre se localizar na especificada regido do Quarto
Distrito da Capital, localizada nas proximidades da rua Dona Teodora, Quarto Distrito, aquela que
através da NOVA PONTE DO GUAIBA recebera o fluxo dos 6nibus intermunicipais e interestaduais

gue transitam pela BR 290, BR 386, BR 101, BR 448.
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22. A empresa AREA 51 juntamente com a contribuicdo representa a manifestacdo de interesse
privado de aplicar uma area com 48 mil m2 contiguos, com frente para a Rua Dona Teodora, A.J.
Renner e Travessa Venezuela, localizado na regido que o Estudo representou com maior aptidao
para a instalacdo da NOVA ESTACAO RODOVIARIA. Além de comportar as solicitacdes formuladas
na minuta do Edital, estudos outros indicaram que o espaco fisico permitira desenvolver a nova
construcao voltada para a comodidade no embarque e desembarque dos usudrios, maior area para
comércio e servicos, mil vagas de estacionamento, hotelaria e um terminal para operar cargas e

encomendas.

23. Acrescenta-se que associado ao Estudo foram consultadas varias entidades da cidade de Porto
Alegre, as quais manifestaram adesé&o a ideia de ndo ver tornado definitiva a permanéncia da atual
rodoviaria de Porto Alegre. E as qualidades da proposi¢do da Cidade ter uma NOVA ESTACAO
RODOVIARIA atraiu o interesse de investidores associar empreendimentos.

24. Acreditando que o assunto merecera avaliacdo pela Comissdo Permanente de Licitacdo requer
venha apreciada, encaminhada para a analise da Secretaria de Logistica e Transportes do Estado do
Rio Grande do Sul para também vir tecnicamente amparada em manifestacdo pelo DAER/RS,
através do Senhor Diretor Geral do Departamento Autbnomo de Estradadas de Rodagens, bem

como oportuno didlogo com a secretaria de Planejamento do Municipio de Porto Alegre.

25. Dialogos exercidos ventilara, ainda, a oportunidade do Municipio avaliar o equipamento instalado
no Largo Vespasiano Julio Veppo para viabilizar um terminal de transporte metropolitano capaz de
oferecer nova leitura/realocacdo para alguns dos terminais que se encontram implantados no interior

do Centro Historico.

Porto Alegre, 01 de maio de 2019.

Resposta

Agradecemos a contribuigao.

Quanto a outorga fixa e variavel, os valores tém por base estudos técnicos que, com base em
contribuicbes da consulta publica, foram revisados para atender necessidade de obras de melhoria
na mobilidade urbana do entorno e ajustes na previsao de demanda de usuarios ao longo do prazo

da concessao.

De outra parte, estéo previstas obras que impactardo positivamente a mobilidade urbana do entorno

da Estacéo.

71



Respostas a Consulta Publica
=z . . e, -
coverno vo sne CONCESSA0 da Estacdo Rodoviaria de Porto Alegre

RIO GRANDE DO SUL

Quanto a alteracdo de local da Estacdo Rodoviaria, importante ressaltar que os estudos buscaram
maximizar os investimentos ja realizados no prédio da Estacdo Rodoviaria e aprimorar a seguranca,

o conforto, 0s servicos e a acessibilidade dos usuérios.

A alteracdo de local envolveria a construcdo de um novo prédio, que demandaria custos acima do
gue a receita atual é capaz de suportar, bem como de solucdes de transporte urbano e metropolitano
para integracdo aos demais modais, como TRENSURB e 6nibus municipais e metropolitanos, que
demonstram a posicao estratégica da localizacdo atual, de dificil replicacdo em outros pontos da
cidade, que exigiriam modificacbes substanciais em toda a malha de transporte da cidade de Porto
Alegre, para que haja o atendimento integral da cidade (acesso dos usuarios da Zona Sul, por

exemplo).

Além disso, o novo terminal careceria de obras viarias e de infraestrutura no entorno, a fim de
comportar o novo fluxo na nova localidade, obras estas que tem o potencial de custos mais

volumosos do que a propria construcao do prédio.

De outra parte, importante informar que estdo previstas obras que impactardo positivamente a

mobilidade urbana no entorno da Estagéo.

Informamos, ainda, que ja ha inclusive a definicdo pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre — PMPA
das diretrizes de licenciamento para a reforma proposta, bem como das medidas compensatérias
e/ou mitigatérias que poderdo ser determinadas quando da realizacdo do Estudo de Viabilidade
Urbanistico — EVU.

Qualquer nova localizagédo implicara longo processo de emissédo de licenciamento, haja vista o
previsto no Anexo 11.2 do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e Ambiental de Porto Alegre.
Portanto, no momento a realizagcao de importantes melhorias na Rodoviaria atualmente existente se

mostra a melhor opc¢éo para qualificar o quanto antes os servi¢os prestados ao cidadao.

A Rodoviaria, por estes motivos, permanecera no local atual.

Contribuicao n° 88

Boa tarde,

Protocolamos hoje uma via fisica de dois documentos, com o Servidor Leonel Saldanha de Carvalho,
na Diretoria do DAER.
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Um trazendo as razdes que justificam a apresentacdo da contribuicdo a representar a oportunidade e
conveniéncia de vir transferida a operacdo da Rodoviaria de Porto Alegre do atual local para a regido

préxima as ruas Dona Teodora e AJ Renner, no Quarto Distrito;

Outro trazendo o material técnico resultado de Estudo que foi produzido para justificar as qualidades

do Quarto Distrito, e que oferece embasamento para a contribuicdo que foi proposta.

Ambos tratam de contribuicdo escrita para a consulta publica que se encontra aberta, para a licitacéo
da Rodoviéria de Porto Alegre.

E nos foi sugerido que encaminhassemos também por e mail.

Por conta de ambos os documentos acabam excedendo o limite de tamanho, estamos transmitindo

em dois e mails.

Com o presente encaminhamos entdo o arquivo PDF com o material técnico que justifica a

apresentagdo da contribuicao.
O presente € o segundo e mail enviado por nés.
E complementa a contribuicdo apresentada no processo de Consulta Publica.

Sendo o que tinhamos para o momento, agradecemos antecipadamente se pudermos receber

resposta confirmando o recebimento do presente e mail.

Atenciosamente

Resposta

Agradecemos as contribui¢des.

Quanto a alteragé@o de local da Estacdo Rodoviaria, importante ressaltar que os estudos buscaram
maximizar os investimentos j& realizados no prédio da Estagdo Rodoviéria e aprimorar a seguranca,

o conforto, os servigos e a acessibilidade dos usuérios.

A alteragéo de local envolveria a construcdo de um novo prédio, que demandaria custos acima do
gue a receita atual é capaz de suportar, bem como de solugBes de transporte urbano e metropolitano
para integracdo aos demais modais, como TRENSURB e 6nibus municipais e metropolitanos, que
demonstram a posicao estratégica da localizacdo atual, de dificil replicagdo em outros pontos da
cidade, que exigiriam modificacbes substanciais em toda a malha de transporte da cidade de Porto
Alegre, para que haja o atendimento integral da cidade (acesso dos usuarios da Zona Sul, por

exemplo).
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Além disso, o novo terminal careceria de obras viarias e de infraestrutura no entorno, a fim de
comportar o novo fluxo na nova localidade, obras estas que tem o potencial de custos mais

volumosos do que a prépria construcdo do prédio.

De outra parte, importante informar que estdo previstas obras que impactardo positivamente a

mobilidade urbana no entorno da Estacéo.

Informamos, ainda, que j& ha inclusive a definicdo pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre — PMPA
das diretrizes de licenciamento para a reforma proposta, bem como das medidas compensatorias
e/ou mitigatorias que poderdo ser determinadas quando da realizacdo do Estudo de Viabilidade
Urbanistico — EVU.

Qualquer nova localizagdo implicara longo processo de emissdo de licenciamento, haja vista o
previsto no Anexo 11.2 do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e Ambiental de Porto Alegre.
Portanto, no momento a realizagcdo de importantes melhorias na Rodoviaria atualmente existente se

mostra a melhor opc¢éo para qualificar o quanto antes os servigos prestados ao cidadéo.

A Rodoviaria, por estes motivos, permanecera no local atual.

Contribuigao ° 90

Bom dia!
Aproveito a oportunidade para sugerir mudangas o problema requer.

s

Precisamos urgentemente de uma nova licitacdo. N&o € possivel que o0 mesmo grupo explore o

servico indefinidamente...

A rodoviaria que ai esta é ultrapassada. Uma vergonha em todos os sentidos. Inadmissivel que uma

capital como a nossa tenha uma rodoviaria dessas...
A logistica é confusa e precaria. Nao comporta 0 movimento.

A rodoviaria deveria estar localizada em outra area, perto do aeroporto. Ser fechada e climatizada.
Com disponibilizacdo de carrinhos para os passageiros. Pode ter carregador para quem quiser

contratar, mas os carrinhos precisam ser obrigatérios.

Os exploradores dos espagos comerciais vao ter que adequar. Nao é possivel que se privem

milhares de usuérios de um servigco melhor em nome de meia-dlzia de concessiondrios comerciais...
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E preciso sangue novo para essa concessdo. A populacdo merece algo melhor. O RGS precisa
deixar de ser uma provincia subserviente a interesses menores. Vide a rodoviaria de Florianépolis...

Por favor!! Nao precisa muito para se fazer algo melhor e mais moderno.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

(G). DIVERSOS

Contribuigédo n° 15

As pessoas que circulam no referido local sao pobres, humildes, é preciso acabar com a exploragéo
dos comerciantes que cobram dez reais por uma latinha de refrigerante que custa trés reais em
qualquer boteco, CADE AS AUTORIDADES E NOSSOS REPRESENTANTES que n&o véem isso,

eles ndo usam os servigos da rodoviaria, devem estar no aeroporto.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

Os pregos praticados nos estabelecimentos comerciais privados ndo sdo objeto de regulacdo pelo
Poder Publico, conforme determina o art. 1°, IV, da Constituicdo Federal, e arts. 2°, Ill, e 3°, 1ll, da Lei
Federal 13.874, de 20 de setembro de 2019.

Esclarecemos que o servigo publico vinculado a Estagdo Rodoviaria diz respeito ao transporte
coletivo de passageiros intermunicipal, em nada se confundindo com o comércio de produtos e

servicos realizados nas areas comerciais.

Contribuigao n° 25

Ok.... mas quero saber se vao acabar com a exploragéo dos pobres por parte dos comerciantes

gananciosos da Rodoviaria que cobram precos absurdos...s6 isto...

Obrigado pela atencéo.
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Resposta

Os precos praticados nos estabelecimentos comerciais privados nédo sdo objeto de regulacdo pelo
Poder Publico, conforme determina o art. 1°, IV, da Constituicdo Federal, e arts. 2°, Ill, e 3°, I, da Lei
Federal 13.874, de 20 de setembro de 2019.

Esclarecemos que o servico publico vinculado a Estacdo Rodoviaria diz respeito ao transporte
coletivo de passageiros intermunicipal, em nada se confundindo com o comércio de produtos e

servigos realizados nas areas comerciais.

Contribuigao n° 26

Prezados,

Solicito acesso ao Edital referente & CONSULTA PUBLICA - CONCESSAO DA ESTACAO
RODOVIARIA DE PORTO ALEGRE-ERPA.

Objeto: estudo de viabilidade da concessao da Estacdo Rodoviaria de Porto Alegre - ERPA

Atenciosamente,

Resposta

A minuta do edital referente a concesséo da gestao, operacdo, manutencdo e melhoria da Estacéo
Rodoviaria de Porto Alegre pode ser acessado no seguinte endereco:

https://www.daer.rs.gov.br/consulta-publica-estacao-rodoviaria-de-porto-alegre

Contribuigcéo n° 27

Boa tarde, onde visualizo o Edital?

Att.

Resposta

A minuta do edital referente a concesséo da gestdo, operacdo, manutencdo e melhoria da Estacdo
Rodoviaria de Porto Alegre pode ser acessado no seguinte endereco:

https://www.daer.rs.gov.br/consulta-publica-estacao-rodoviaria-de-porto-alegre
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Contribuicdo n° 41

Entende-se que a venda de passagens atualmente, além de ser presencialmente, pode ser através
de site na internet e por meio de aplicativos mobile, sendo assim, sugerimos alterar a terminologia
“site na internet” para “ambientes digitais”, em que abrangeria todos os sistemas de vendas de

passagens

Resposta

Agradecemos a contribuicao.

Para evitar a limitacdo dos possiveis arranjos de comercializagdo eletrbnica de passagens,

entendemos pertinente promover a alteragéo sugerida.

A sugestao sera acatada

Contribuigdo n° 42

Considerando as vendas de passagens intermunicipais através de ambientes digitais, entendemos

gue os custos referentes a estas operagdes sejam de comum acordo entre a Concessionaria e 0s

Operadores:
“18.5.2. Na venda de passagens intermunicipais através de ambientes digitais, os
custos desta operacdo deverdo respeitar os acordos comerciais firmados entre a
CONCESSIONARIA, os responsaveis pelos ambientes digitais e OPERADORES;”
Resposta

Agradecemos a contribuigao.

A estrutura de custos das vendas eletrdnicas previstas na Minuta de Contrato reflete a disciplina
conferida pela Resolugdo n°® 6.410/2017 do Conselho de Trafego do DAER/RS, que visa, dentre

outros elementos, assegurar a sustentabilidade financeira da estacao rodoviaria.

Contribuicdo n° 54

Como condicdo dos pisos nos sanitarios publicos, sugerimos que além do material ser de granito,

também deverd ser algum outro material de alta resisténcia, portanto:

“- Devido ao alto trafego de USUARIOS e a necessidade constante de limpeza, os pisos dever&o ser

de granito ou outro material de alta resisténcia.”
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Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A sugestao ja estd contemplada nos investimentos previstos.

Contribuicdo n° 55

BN

Verificamos que ha uma area destinada a parada de téxis e veiculos particulares que buscam
passageiros no Terminal, pergunta-se: Existe cooperativa de taxi exclusiva do terminal, ou qualquer

taxi pode buscar passageiros no terminal?

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

Esclarecemos que o servi¢o de transporte individual de passageiros € de competéncia e fiscalizacao
municipal, regulado pela EPTC, inclusive quanto a distribuicdo dos chamados “pontos fixo”. Por este
motivo, ndo é possivel estabelecer neste contrato obrigagfes quanto ao tema. O que se prevé,
contudo, € a reordenacdo da area de acesso a Estacdo Rodoviaria, buscando assegurar maior

organizacao e facilidades aos usuarios.

Contribuicdo n° 64

1 - Para o combate de transporte rodoviario clandestino e contra ocorréncia de inUmeros embarques
em diversos pontos fora do terminal, que esta em desacordo com os fins para os quais o terminal foi
construido, o que leva ao desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, sugerimos que seja

inserido uma clausula no contrato conforme texto abaixo:

“O Terminal Rodoviario, bem publico, objeto desta CONCORRENCIA, de propriedade do Estado do
Rio Grande do Sul, onde dever&o ocorrer todos os embarques e desembarques de passageiros. O
TERMINAL estéd localizado na capital do Estado do Rio Grande do Sul, que é o Unico ponto
autorizado de embarque e desembarque de passageiros das linhas intermunicipais, internacionais,

metropolitanas e distritais, operacionalizado com veiculos tipo rodoviario.”

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A Lei Estadual n° 14.834/2016 assegura em seu art. 39, 81° que a estacdo rodoviéria e seus

eventuais pontos de parada adicionais serdo os pontos de parada obrigatdrios para o transporte
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coletivo intermunicipal de longo curso, sendo que esta é uma das Leis de Regéncia ja indicada no
predmbulo do Edital e da Minuta do Contrato. Portanto, se faz desnhecessario repetir seus
dispositivos. Por outro lado, os transportes metropolitanos e distritais ndo estao inseridos no Sistema
Estadual de Transporte Publico Intermunicipal de Passageiros de Logo Curso, afinal sdo integrantes

ou do servico de transporte metropolitano ou do servi¢o de transporte municipal.

Por este motivo, ndo se entende pertinente a insercédo da clausula recomendada.

Contribuicdes n° 84

Senhor@s,

Estas sugestdes buscam reinem considera¢des absolutamente exploratérias. Especialmente, tendo
em vista o enfrentamento do volume de 3,7 mil laudas em 30 dias, mesmo que o cidaddo nao tivesse
mais nada para fazer. Em vista a tal moldura, anuncia-se um formato heterodoxo para a confecgéo
das sugestdes, com descricdo e analise simultdneas, numa adaptacdo forcada a consulta publica
apresentada, legalmente, dedicada a participacdo social. Além disso, as consideragbes a seguir
cobrem 347 péaginas da documentagéo disponibilizada no sitio do DAER para os dois processos de
concessao de rodovias, concentrando-se nos Anexos 01 e 08, intitulados de “Estudo de Demanda” e
“Estudo de Viabilidade”, enquanto partes dos dois trabalhos aqui analisados, direta e indiretamente.
Tais partes foram escolhidas em vista a relevancia que trazem, especificamente, quanto aos porqués
de algumas escolhas realizadas, em vista a decisao estratégica de viabilizar investimentos a partir de
concessao publica. Isto é, a leitura indica que ambas as rodovias receberam o mesmo tratamento

metodolégico e apontam para as mesmas conclusées, possibilitando a abordagem definida.

Assim, em vista a fase de consulta publica, contexto geral e especifico, descricdo limitada de dados e

analise sao tratados interrelacionalmente, no interior de um mesmo item.
Contexto e Andlise, gerais e especificos

Os documentos analisados foram confeccionados por um consoércio de empresas formado por
KPMG; Manesco, Ramires, Perez, Azevedo Marques (advocacia); e Plano Engenharia. Este
processo nao apresenta documentacao quanto aos antecedentes do trabalho em analise. Porém, foi
possivel averiguar especialmente, que o processo administrativo teve inicio em 2015; que o estudo
fora realizado no decorrer do ano de 2017; para implementacdo em 2018; mas ndo os porqués desse
alongamento temporal. Presume-se que tais explicacdes estejam no campo politico, ndo constituindo

objeto imediato aqui abordado.
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O trabalho do consércio de consultorias parece estruturado em formato de “projeto de investimento”
(metodologia), provavelmente (suspeita-se), em obediéncia ao termo de referéncia do processo
licitatério de selecdo (Expediente Administrativo n°® 1430-1300/15-1), e seguramente, em vista ao
decreto regulamentar de 2017. O conjunto ndo constréi tal justificativa, e nem teria como. Mesmo
porque, seria mais adequado aplicar alguma metodologia referenciada em “analise de impacto
regulatorio” (AIR), por sua plena aderéncia a normatividade cientifica e reconhecimento internacional.
Aderéncia frente ao contexto maior analisado, este sim relevante a obtencdo de resultados
desejaveis. Caso a regulamentacdo fosse descentralizada a uma agéncia reguladora, tal erro
dificilmente ocorreria, além de prover atualizagdo constante as normas. Como primeira sugestdo, a
investigagcdo dos porqués do caminho tomado poderia significar em importante aprendizado e

correcdo de rumo.

Em termos diagnosticos a escolha metodolégica acima, provavelmente, tal dissonancia fora
possibilitada por disfun¢des burocraticas, potencializada pelo formalismo, um traco cultural propicio a
inércia  burocratica. Ou seja, a preferéncia por rotinas pré-estabelecidas acionadas
independentemente do problema concreto e seu contexto, ao que redunda em aversao a mudancas.
Desse modo, a consecucdo de novos projetos segue limitada pelo histérico das préaticas e
conhecimentos, neste caso concreto, do ente responsavel pela formulagdo da politica publica.
Ademais, uma inadequacao metodoldgica (falta de AIR) especialmente possivel antes da alteracéo
da Lei de Introdugcédo das Normas do Direito Brasileiro e da Lei de Desburocratizacéo, ja que ambas
viriam apenas em 2018. Portanto, promulgadas apés as formalizagcdes em apreco, seja do trabalho
da consultoria, seja do decreto regulamentar. Até entdo, os deveres de justificar extensiva e
substancialmente (AIR), e o de simplificar os procedimentos correlatos configuravam boas praticas
tdo somente, sujeitas a muitas resisténcias a mudanga necessaria para um melhor atendimento aos
desenvolvimentos ulteriores da ciéncia, mas também de diversas agéncias multilaterais. Porém,
desde entao, seja a partir do art. 2° do Decreto regulamentar, “[...] no que ndo contrariar a legislagéo
federal [...]", seja por constituirem normas cogentes, haveria nova possibilidade para a renovagao
legal, a partir de recomendacdes cientificas. O marco legal federal poderia entdo ser seguido. Caso
contrério, ndo aproveitada a chance de reparo/aprimoramento, consubstanciar-se-ia uma nova fonte
de risco. Ao que se sugere 0 enxugamento consistente da documentacgéo, especialmente do contrato

e do edital.

BN

O estudo parece excessivamente preso quanto a necessidade de provar a superioridade dos
modelos de concesséao (capital privado) vis-a-vis de obra publica (capital publico), como se houvesse
alguma possibilidade de escolha, ao que desenha inadvertidamente um ambiente de relativa
instabilidade politica quanto as alternativas potencialmente acionadas pelo nivel superior da

administracdo, conforme definido em processo democrético. Algo que pode haver transbordado da
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definicdo estratégica, intrinsecamente politica, para atrapalhar a técnica/tatica/método. Isto €&, a rigor,
decisbes politicas caberiam ao plano estratégico; decisdes quanto ao meio de prover eficacia a
estratégia caberiam ao plano tatico. Confundi-los significa criar toda uma fonte de instabilidade ao
célculo econémico, para reafirmar, mais a frente, que o estado estaria enfrentando sérios problemas
fiscais e desconfianca crescente por parte do particular, que ndo estaria ansioso para fornecer bens
e servicos ao setor publico, ao que viria cobrando um valor o mais alto possivel devido ao risco
associado. Mas isso ndo aparece no célculo da TIR, tornando-se letra morta. A principio, toda uma
construcao estatistico-financeira desnecessaria e improdutiva frente a decisdo estratégica de
financiar estes servigcos publicos por meio de concessao publica. Ao plano tatico, restaria precificar
tais problemas operacionais (sugestao).

Ainda no plano estratégico, uma rapida pesquisa indicou que a atual Secretaria de Logistica e
Transportes estaria dando continuidade ao trabalho iniciado pela Secretaria do Planejamento,
Mobilidade e Desenvolvimento Regional, com primeiros registros formais em 2015, quando da
abertura de processo licitatério para a contratacdo de consultoria, visando a modelagem do
programa. Confirmadas tais suspeitas, saltaria aos olhos o fato, a ser investigado, de ainda estar-se
no estagio aqui apresentado, apés 4 a 5 anos. Por outro lado, em tese, a estratégia da nova
administracdo vem facilitar a obtencdo de resultados mais satisfatérios, mesmo que limitado ao
aprendizado que, paradoxalmente, ja permitiria vislumbrar outros complicadores, estes relacionados
a manutencdao e atualidade da inteligéncia organizacional, quanto a base de informacdes e métodos.
Assim, minimamente, tratar-se-ia de readequacdo a realidade renovada (isso voltara a ser

abordado).

O estudo realmente denota que o ambiente politico da administracdo pode haver criado sérios
constrangimentos e indefinicbes ao produto final da consultoria, especialmente quando lido em
conjunto a Lei das concessdes rodoviarias e seu decreto regulamentar. Nesse sentido, a estrutura
institucional, considerada pelo formulador da politica para sua implementagéo, parece haver sofrido o
esgargcamento mais profundo, com trechos do trabalho sem especificagcao da “Entidade Reguladora”,
ou ainda, apontando que o DAER ou outros 6rgédos pudessem exercer simultaneamente a regulacéo
do contrato de concessdo. Algo que reduziria significantemente a seguranca juridica para o calculo
econdmico, j& que ndo parametriza, além de acirrar, a disputa corporativista evidenciada.
Complementarmente, o trabalho busca encaminhar e compensar essas possiveis pressfes politicas
a partir de demonstragfes quanto ao excessivo sombreamento de competéncias no interior do marco
legal ali delimitado, que de fato existem, mas que ndo explicam, mas qualificam tal inconstancia.
Certamente, um complicador oriundo do marco regulatério que, assim, mostra-se incompleto e
equivocado, especialmente num tépico em que ha pleno desenvolvimento cientifico e clareza

conceitual quanto a esse tipo de divisdo de tarefas, impedindo a dupla ou tripla atuacdo de algum
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agente publico em particular, causando sérios problemas de compliance e/ou de governanca. Do
mesmo modo que uma empresa segmenta tesouraria e contabilidade; o judiciario, quem acusa de
guem julga; e a Administracdo, quem executa de quem controla, numa concessao publica, uma
mesma instituicdo ndo deveria restar encarregada de normatizar, autorizar, fiscalizar, gerenciar,
julgar etc., e tudo ao mesmo tempo. Ainda mais quando constitui parte interessada no contrato: duas
partes (signatarias), reguladas por uma terceira (ndo signataria) € tudo quanto uma relacdo clara e
segura necessitaria. Sendo, um nivel de supremacia, atentando mesmo sobre direitos basicos, fora
dos limites recomendaveis num Estado democratico de direito. Restando, conforme ja ocorrido
recentemente, a busca por mediacao junto ao Poder Judiciario. Sugestdo: comecar por estabelecer a
governanca desejada a partir de boas praticas reconhecidas.

Parte da explicagdo, num juizo a esta missiva, passa pela timidez com que a Agergs vem abragando
sua autonomia legal vis-a-vis a complexidade de sua missdo e as vantagens da descentralizagédo
regulatéria, ainda longe do entendimento ou da efetividade requeridos pelas necessidades sociais.
Paralelamente, os sucessivos governos nao demonstraram muita desenvoltura, quanto as
possibilidades da institucionalidade introduzida em 1997 no estado, justamente, em vista a
exigéncias para o aporte de capitais em condigbes muito mais favoraveis. Passado esse periodo de
nao efetividade, o instrumento passou a ser visto como insuficiente em sua funcdo original, de
garantir seguranca juridica ao céalculo econdmico. Sugestao: é ora de reestruturar as instituicdes para

prover garantias aos particulares eventualmente interessados.

Assim, o marco regulatério precisaria sofrer reestruturacdo, consolidacdo e, acima de tudo,
enxugamento. Todos a partir de filtros oriundos de normatividade cientifica hegemonica, tendo em
vista proverem eficacia ao resultado das urnas. Afinal, dada uma escolha politica, caberia as
instituicbes viabiliza-la por meio de método cientifico valido. Um cuidado necesséario a garantia de
resultados. Mesmo porque, toda e qualquer administracdo resta permeada de vetos formais e
informais, rent-seekings e suas corporacdes, conforme seguidamente diagnosticado classicamente,
pelo menos, desde “Os Donos do Poder’ de Raymundo Faoro. Talvez, uma explicagdo para a
implementacao tdo arrastada, de 2015 até o dia de hoje. Tais diretrizes serdo abordadas em meio as

consideracoes finais deste documento.

Sem fugir ao debate metodoldgico, todavia, torna-se necessario suspender provisoriamente a
inadequacdao do objeto e suas premissas a situacao concreta que, conforme tratado acima, apontaria
para outra tatica mais indicada, uma AIR. O formato geral minimo que compreenderia um projeto de
investimento abordaria: (a) estudo de mercado, (b) tamanho e localizacéo, (c) engenharia do projeto,
(d) custos e receitas, (e) analise de investimentos, além de (f) avaliagdo social/ externalidades. Os

Anexos analisados permitem tecer alguns comentarios acerca de (a), (b), (d) e (e); a engenharia
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deve ser mais bem analisada quanto a essencialidade das obras (especialmente as iniciais); sendo
gue o (f) sequer obteve espaco de analise especifico junto ao objeto em consideracéo. Perceba-se
gue tal modelagem ndo passa por exame de funcionalidade econbmica, publicidade, transparéncia
ou participacdo social. Os problemas a implementacdo concreta da politica tendem em reservar

surpresas colossais. Mesmo assim, vamos analisar a metodologia empregada (um baldo de ensaio).

Idealmente, um estudo de mercado (a) partiria de epistemologia em microeconomia, englobando,
metodologicamente, oferta e demanda, incluindo a selecdo de varidveis independentes (que
explicam o comportamento da oferta e da demanda); suas respectivas curvas, tendo em vista
demarcar seus trechos relevantes e elasticidades pre¢co e renda; produtos substitutos e
complementares; estruturas de mercado; analise da situacdo pretérita, atual e projecbes. Dessa
estruturacdo tipica, derivar-se-ia o “Estudo de Demanda”. O proprio titulo prenuncia a forte
incompletude ali encontrada, em relacdo ao minimo necessario a consecucao do item inicial a um
projeto de investimento. Ademais, faltaria o historico do servico publico (demografia, oferta,
normatividades, conflitos etc.), tendo em vista investigar as imperfeicdes do mercado, e demonstrar
os efeitos da proposta de modelagem (funcionalidade econémica). Mas o que mais pode causar
desconfianca é a forma de apresentacdo dos dados. Assim, oferece a possibilidade para o leitor
interessado descobrir e analisar um comparativo de precos (valor tarifario), antes e depois, por
exemplo, mas néao realiza andlise especifica; ndo ha tipificacdo do bem publico; nem em relacao aos
demais bens relevantes; nem a exposi¢cdo da estrutura de mercado. Todo um conjunto de faltas
analiticas que terminam por desaguar na determinacdo do PIB brasileiro como a variavel
independente da demanda, descartando o do RS ou o PIB do agrobusiness gautcho ou outra questao
demografica qualquer, dada a caracterizagéo formal, superficialmente realizada da area de influéncia
das rodovias. Isso se deu apos rapida analise de correlacdo estatistica e elasticidade-renda da
demanda, em conclusédo duvidosa. J& que proveniente de uma descricdo de dados em que o leitor
tende a ficar com a seguinte ddvida: das duas uma, ou ha erro de digitacdo, ou ha erro de aplicacédo
da concluséo (llustrativamente, ver Item 1.6.1.1 e Tabela 73 as paginas 79/80 do estudo ou paginas
81/82 do processo da RSC 287). Esse mesmo item ainda traz subversdo da teoria econdmica
contemporanea, apontando para uma economia que cresce ininterruptamente a taxas proximas a
2,5% reais (ou ao menos de 2018 a 2047), desprezando a existéncia de ciclos econémicos
(expanséo, recessao e recuperacdo). Existem diversos estudos nacionais e internacionais sobre o
viés da fase do ciclo econémico influenciando eventuais projec6es equivocadas. A partir dai, fica
dificil prover credibilidade as projecdes decorrentes. De qualquer modo, ao final e ao cabo da leitura
das 123 péaginas (cada), fica-se com um amargo gosto, de que 0 usudario seria 0 agente menos

considerado, embora guarde o papel de financiar a concesséo por meio do pagamento de tarifas.
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Quanto a “tamanho e localizagédo” (b), a leitura parcial foi suficiente para notar a utilizacdo de
“gatilho”, vinculando as obras de ampliacdo ao volume de trafego, enquanto mecanismo objetivo,
determinante para a atividade de controle. Uma solucdo inteligente consagrada, havendo diversos
estudos pregando a utilizacdo de degraus tarifarios, apenas apés a conclusao da duplicacéo, a titulo
de incentivo ao concessionario (Decreto 53.490/17: art. 36, Il; art. 37). Por outro lado, questionar-se-
ia a prescricdo da construcdo de alguns equipamentos publicos, cuja necessidade deveria estar
rigorosamente explicada, j4 que torna o servigco mais caro, e o fluxo de caixa mais curto (Decreto
53.490, art. 36, I), a0 aumentar os custos das obras previstas no inicio do contrato. O exemplo mais
imediato € a previsdo de um prédio para a Agergs, cujos valores, caso mantido o dispéndio, também
precisariam passar por uma revisitacdo, dado o montante reservado (custo por metro quadrado). Tais
custos, de beneficios pouco claros, no melhor dos casos, poderiam advir da notéria incompreenséao
frente a atividade regulatéria no Brasil. Assim, cada item de obra precisaria passar pelo crivo da
eficiéncia, questionando-se a necessidade versus o retorno de cada gasto.

Em “Custos e receitas” (d) e “Analise de investimentos” (e) restariam os itens metodolégicos
analisados de melhor execugédo, terminando por recomendar (i) a impossibilidade de cobranca de
outorga, bem como (ii) a técnica de fluxo de caixa e (iii) a TIR em vista ao controle do equilibrio
econdmico-financeiro da concessao publica, dada a clareza e a maior facilidade e menor custo
apresentados pelo método; ha toda uma explicitacdo tedrico-metodoldgica redundante e sélida, mas
gue termina por oferecer férmulas especificas, bem ao gosto da administracéo publica. Um artificio
gue tende a causar rigidez indevida a regulacédo de contratos dessa natureza, podendo mostrar-se
disfuncional; a matriz de risco possibilita entendimento ainda mais seguro, podendo ser mais bem
discutida e equacionada em meio aos mecanismos de participa¢do social, bem como ao processo de

aprendizado da administracao publica.

Feitas essas consideracdes superficiais, entendo que o risco do operador precisasse ser mais bem
esvaziado (sugestdo), e o quanto possivel, uma vez que se trata de momento prévio a precificacao
da concessdo. Uma fase de recrutamento de possiveis investidores, que empregam alguma légica
ligada ao conceito de custo de oportunidade (E o grau de sacrificio que se faz ao optar por uma
alocacdo de capital especifica, em termos das demais alternativas sacrificadas). Especialmente,
guando a quantificagdo do risco associado ao investimento parece restar bem subestimada e a
regulagéo do contrato indevidamente descrita. No mais evidente, o proprio estudo oferece condi¢fes
para que o leitor perceba uma formula para o calculo do WACC (custo do capital), que redunda em
retorno médio de 9,3% ao ano, apurado ao final da concessdo. Mas que nao considera o fato de o
RS haver patrocinado a primeira agdo direta de inconstitucionalidade, no pais, contra uma agéncia
reguladora, além de haver acumulado conflitos, na area de concessfes publicas rodoviarias, que

envolveram o Ministério Publico e os trés poderes estaduais. De fato, apdés mais de 25 anos da Lei
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(estadual complementar) n°® 10.086/94, regulamentando as concessfes estaduais, o estado ndo
conta com um unico quilémetro operado sob tal regime. Portanto, ndo parece recomendavel oferecer
uma taxa de retorno inferior, por exemplo, aquela oferecida nos contratos com o estado de Sao
Paulo, prodigo em concessdes rodoviarias bem-sucedidas. Portanto, os conceitos de risco e de custo

de oportunidade precisariam restar como parametros centrais nessa fase do certame.

Por fim, caberia entdo, retornar ao plano mais geral de andlise, agora de modo relativamente mais
consistente que no inicio deste documento, porque mais panoramica. Nesse sentido, haveria pelo
menos duas questdes a serem abordadas: uma que qualifica adequadamente as consideracfes
feitas; outra, de fundo, ao mesmo tempo geral e especifico: a funcionalidade minima de uma consulta

publica em meio ao rito processual.

A critica é o principal elemento a qualquer andlise. Ela decorre da impossibilidade intrinseca de os
modelos apreenderem o objeto de estudo. O peso que ela tende a exercer sobre o elemento
significante considerado transborda da normatividade cientifica para a atividade politica (nivel
estratégico), precisando ser relativizada. Outro € o0 caso de instrumentos juridicos especificos,
utilizados para prover certa legitimidade aos processos administrativos (nivel tatico). Nesse sentido,
parece estar havendo subverséo significativa do procedimento de consulta publica, cuja consecucao
funcional prende-se a necessidade de prover participa¢do social aos processos decisorios (eficacia).
Esta, contudo, para ser efetiva (ou legitima), depende da devida transparéncia e publicidade prévias
(Nos moldes do determinado pelo Decreto estadual n® 53.523/17, regulamentando dispositivos legais
e constitucionais, estaduais e federais), provendo, ao eventual “participante”, as informacdes
necessarias e suficientes a construcao critica, que permitiria elaborar uma proposta de reformulagéo
dali decorrente. O fato é que a participacao resta interditada quando o cidaddo médio, para participar,
precisaria ler, entender, estudar e emitir opiniao sobre um texto técnico de 3,7 mil laudas em 30 dias
(afora outras consultas simultaneas, como a da rodoviaria de Porto Alegre), cujos dados, além de
ndo serem primarios, sequer encontravam-se disponiveis antes disso, além de terem sofrido
tratamento e exposi¢cdo parcial. Fosse empregada uma AIR, isso ndo teria como ter acontecido:
disponibilizacéo prévia de dados primarios publicos, seguida de consulta publica inaugural, configura

pré-requisito as AIR’s.

Conclui-se pela existéncia de uma série de erros de origem, onipresentes as fases do trabalho,
alternada e potencialmente representado pelo termo de referéncia para a selecdo da consultoria,
infere-se; bem como, mais presentemente, pelo marco regulatério relevante, ambos pouco aderentes
as transformacdes do direito administrativo brasileiro ou, em termos mais gerais, ao cabedal em
politicas publicas/ campo de publicas; mas certamente quanto aos fundamentos que caracterizam

uma consulta publica. Assim, o método empregado pelo estudo mostra-se inadequado aos objetivos
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pretendidos no escopo de uma concessado publica, podendo consubstanciar nivel de risco médio de
controle externo, mas elevado em termos da consecucdo da estratégia governamental. Os dados e
informacfes a decisdo parecem estar QUASE todos presentes, é verdade. Mas o ponto de partida
(teoria aderente ao contexto), transbordando para a metodologia empregada (tatica cientifica de

consecucdao de resultados), configura risco continuado ndo diagnosticado.

O momento é de inovar, errar e aprender reafirma seguida e auspiciosamente nosso novo governo,
na busca pela superacdo dos limites encontrados, seja das contas publicas, seja da cultura
administrativa “fechada”. Assim sendo, a agao mudancista traz um risco associado, pedindo um
trabalho de contingéncia interinstitucional, que considerasse minimamente, o histérico galdcho em
concessdes e as Ultimas transformagfes do direito administrativo brasileiro. Um plano paralelo,
oferecendo caminhos alternativos a consecucgéo das deliberagées de mudanca. Desta feita, todavia,

instrumentalizada pela normatividade cientifica.

Assim fazendo, enquanto as transformacdes do direito administrativo brasileiro ganhassem eficacia
em solo gaucho, as ciéncias econémicas seriam utilizadas na fundamentacdo aos ajustes funcionais
necessarios. Mesmo porque, ambos caminharam numa mesma direcdo: de simplificacdo, conforme
exemplificaria a Lei de Desburocratizacdo e consagraria a edigdo 2016 do Nobel em economia[1],
justamente em teoria dos contratos, consolidando a hegemonia de enforques iniciados na década de
1970, demonstrando ser impossivel prever e estabelecer em um contrato acfes para todas as
eventualidades de uma relagcdo; que os contratos prestam-se melhor a possibilitar que as partes
atenham-se a tomar decisdes que se verifiquem mutuamente benéficas etc. Um conjunto disponivel
de filtros basicos a construcdo da realidade socialmente desejada, que poderiam substituir com
vantagem as seguidas normatiza¢des “manualisticas” elaboradas a partir de brainstormings juridicos

positivistas.

Enquanto as mudancas ndo cessam mundo afora, veloz e repetidamente, as pecas da Administracao
Publica ndo deveriam continuar ancoradas na seguranca da tradi¢cdo, que, em tese, gostariamos de
desenvolver. Isso se faz sem ignorar a ciéncia, que vem permitir novos impulsos a mudanca social.
Porém, quando muito, buscam-se hesitantemente por uma “desburocratizagdo” que libertasse
minimamente, a acdo ou, que pelo menos, ndo viesse esgotar as forcas antes mesmo de iniciada a
acdo intencionada. O termo segue entre aspas por nao ter sido encontrado uma Unica vez no
material analisado. Talvez, vindo a explicar a péssima “primeira impressdo”, deixada pelo
volume/tamanho excessivo dos processos analisados, assim também vitimados, desde antes da
origem, por nossa visdo de mundo patrimonial-formalista. Ja que, ao mesmo tempo, desconfiada “do
outro”, aqui a iniciativa privada, e indevidamente consubstanciada em meio a manuais das mais

diversas areas de conhecimento (geral, ndo especifico), que estampam “a verdade” dogmatica das
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coisas, una e positiva, mas que nao resiste ao aprofundamento do conhecimento, necessario a
analise do caso concreto. Dado esse quadro, um pouco de pragmatismo, especialmente de tipo
juridico (contextualismo, consequencialismo e anti-fundacionalismo), poderia tender a uma melhora

significativa a efetividade da deciséo estratégica tomada.

Obrigado

Resposta

Agradecemaos as contribuicdes.

Entretanto, as contribuicdes ndo séo referentes aos estudos e minutas de edital e contrato da

Estacdo Rodoviéria.

Contribuicdo n° 86

Por solicitagcdo do Dep. Tiago Simon, consulto sobre a possibilidade de disponibilizar por email, copia

da apresentacéo do projeto.

Grato por toda atencgao.

Resposta

A apresentacéo seré disponibilizada a todos os interessados.

Contribuigéo n° 87

Srs.

Sou taxista & 8 anos na Est.Rodv.de P.Alegre e testemunha constantemente de uma situacao

constragedora. Relato aqui para q se ache uma solu¢cdo na nova administragéao.

OS MALEIROS. Existe ali uma "caixa-preta” que ninguem desvenda. Local e carrinhos chegam a ser
negociados a 10.000. Brigas entre eles na frte de clientes. Precos livres e
exorbitantes.Constrangimento aos berros aos passageiros qdo falam aos mesmos p exemplo g um
carregamento de malas d um trajeto q fi passa de 150 metros custou 20, 30, 40 reais!! Muitas vezes

este servigo € maior q a corrida d taxis. Ja vi pessoas, Sras chorando p causa disto.

E meus Srs. NAO HA PRA QUE RECLAMAR. A RBS fez uma matéria falando q esta concessao foi

dada a muitos anos pelo DAER mas fi conseguiu ir adiante.
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Relato aqui e espero  isto seja revisto,supervisionado ou corretamente coordenado p mova
administracdo. P que Srs. Lhes digo: ha crimes ocorrendo contra os consumidores todos os dias

naquela area sob as asas da nossa querida Est.Rodoviaria Central.
Atenciosamente:

P.Alegre-RS

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

A prestacdo de servicos comerciais na Estacdo Rodoviaria dependera de prévia negociacao com a
futura concessionaria, proibindo-se a exploracéo de servi¢os informais nas dependéncias da Estacdo

Rodoviaria ndo acordados com esta uUltima.

Contribuigdo n° 91

A Associacao dos Empresarios da Estacdo Rodoviaria de Porto Alegre - AEERPA.
Solicita:

1. A reavaliacdo de sua proposta da MIP da Rodoviaria, tendo em vista 0s equivocos encontrados
nos Estudos de Demanda (Produto 20- Vol. 1) e nos Resultados Econdmicos Financeiros (Produto
20 - Estudo de Viabilidade Rodoviaria) elaborados pelo Consorcio, para valoracdo da Proposta de
Licitacdo, conforme depoimento prestado por Dr. e Professor de Economia da PUC/RS perante a
Comisséo de Servigos Publicos da Assembléia Legislativa do Estado, na data de 23/04/19.

2. Copia das MIPs apresentadas, no chamamento de proposta de negécios para a Estacéo

Rodoviéria de Porto Alegre.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

Os Estudos de demanda e o respectivo impacto nos estudos econdmico-financeiros serdo revisados
e incorporados na nova versdo das minutas do edital e contrato a serem disponibilizados no certame

licitatorio.

As solicitacdes apresentadas ndo dizem respeito as minutas de Edital e Contrato ou aos estudos
técnicos disponibilizados, portanto, fogem ao escopo da presente consulta publica, devendo ser
solicitados ao Departamento Auténomo de Estradas de Rodagem — DAER.
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Contribuigcdo n° 92

Entendemos que os lojistas da Estacdo Rodoviéria de Porto Alegre, devem permanecer no prédio da
mesma em definitivo. Fazendo a reforma necesséria para atender bem o usuario e publico em geral.
Essa sugestdo atende a necessidade de reforma sem causar transtorno com obras e facilitando,
agilizando a pronta entrega da rodoviaria em condi¢cdes o mais rapido possivel para todos usuarios

poderem usufruir da reforma realizada

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

Como forma de preservar a continuidade da prestacdo de servicos aos usuarios, sera obrigacdo da
concessionaria manter os valores de aluguéis e condominio e metragem das areas ocupadas pelos

atuais permissionarios, por no minimo 24 meses, salvo acordo entre as partes.

De outra parte, serdo garantidas as atuais localiza¢des das lojas pelo periodo de 12 meses, contados
da assinatura do contrato. Apés o referido prazo, podera haver reposicionamento das lojas, inclusive
por conta das obras obrigatérias descritas no Anexo 3 do contrato, conforme cronograma definido no

Programa de Exploracdo do Terminal Rodoviario da concessionaria.

Por este motivo, a contribuigdo sera atendida parcialmente.

Contribuigcdo n° 93

Gostaria de contribuir com mais uma sugestao, que é a seguinte.
Na minha opinido o fato de haver uma estacao da trensurb na rodoviéria € um grande diferencial!

Todavia hoje como é 0 acesso, ou a pessoa é moradora da cidade e sabe deste fato, ou entdo nao

consegue sequer supor a existéncia dessa 6tima opc¢éo de transporte!

E algo incrivel que com o trem possamos fazer conexdo com o aeroporto internacional e nos

deslocarmos até o centro da capital e das mais importantes cidades da regido metropolitana.

Na nova configuracdo da rodoviaria a meu ver devem ser feitas adequacdes para que o0 acesso a
estacdo rodoviaria do trensurb figue bem visivel e também facilmente acessivel, e toda uma
sinalizacdo e mapa fixo inclusive para que as pessoas que chegam a capital galcha saibam que

podem optar por este transporte eficiente, rapido e barato.
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Grato, espero que a contribuicdo seja bem recebida e torco para que a capital gaucha ganhe uma

rodoviaria mais moderna, confortavel e ainda linda.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

No Anexo 3 da Minuta de Contrato se estabelece expressamente a obrigacdo de a concessionaria
construir uma ligacdo com a Estacdo do Trensurb, gque necessariamente deverad ser coberta e

permitir o acesso direto a Estacao.

(H). TRANSICAO

Contribuigdo n° 89

ASSOCIACAO DOS EMPRESARIOS DA ESTACAO RODOVIARIA DE PORTO ALEGRE -
AEERPA, com sede no Largo Vespasiano Julio Veppo, s/n. °, sala 86, inscrita no CNPJ sob o n.°
91.690.974/0001-08, por seu Presidente, solicita a Vossas Exceléncias que a proposta de transi¢céo
de 60 meses, sem a interferéncia de obras ou quaisquer movimentos que possam vir a prejudicar o
funcionamento dos setores de comércio e vendas deste complexo seja avaliada. E que se aplique a

todos os lojistas deste terminal de forma real e igualitaria.

Resposta

Agradecemos a contribuig&o.

Como forma de preservar a continuidade da prestacdo de servicos aos usuarios, sera obrigacao da
concessionaria manter os valores de aluguéis e condominio e metragem das areas ocupadas pelos

atuais permissionarios, por no minimo 24 meses, salvo acordo entre as partes.

De outra parte, serdo garantidas as atuais localizagdes das lojas pelo periodo de 12 meses, contados
da assinatura do contrato. Apés o referido prazo, poderé haver reposicionamento das lojas, inclusive
por conta das obras obrigatérias descritas no Anexo 3 do contrato, conforme cronograma definido no

Programa de Exploracéo do Terminal Rodoviario da concessionaria.

Por este motivo, a contribuigdo sera atendida parcialmente.
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