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4 Modelo Operacional

O Modelo Operacional foi desenvolvido visando apresentar a estratégia de gestao e operacao
da Estacao Rodoviaria de Porto Alegre, que traduz a visao do PODER CONCEDENTE na Pres-
tacao Adequada dos Servicos, e que devera ser praticada pela futura CONCESSIONARIA.

As premissas de desenvolvimento do Modelo Operacional fundamentaram-se na Lei de Con-

cessoes n° 8.987, que estabelece as seguintes diretrizes:

=  “Servico adequado & o que satisfaz as condicoes de regularidade, de continuidade, de
eficiencia, de seguranca, de atualidade, de generalidade, de cortesia na sua prestacao e

de modicidade das tarifas.”

Assim, para o cumprimento dessas premissas, no ambito deste Estudo, foi necessario estru-
turar uma futura empresa, cujo desenho organizacional, com definicao adequada das funcoes

e atribuicoes, permitira o desempenho requerido e esperado.

Como as opgoes de exploracao sao diversas, buscou-se desenhar uma operacao completa,

de forma conservadora, fundamentada em experiencias similares nacionais e internacionais.

Este Modelo permite aclarar a estruturacao dos custos operacionais dos servicos que serao

requeridos para a correta Prestacao do Servico Adequado.

Observa-se que o Governo recebeu contribuicoes de empresas privadas, através de Procedi-
mento de Manifestacao de Interesse, cujos trabalhos apresentados contribuiram para a cons-

trucao da hipotese de operacao e o0s custos desse Modelo.

4.1 Conhecimento da Operagao Atual

Atualmente, a Estacao Rodoviaria de Porto Alegre & administrada e operada pela Empresa
Veppo & Cia Ltda., a qual possui estes direitos através do primeiro Contrato de Concessao
firmado em 1954 pelo DAER.
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Este primeiro Contrato tratava-se de um termo de compromisso firmado entre as Partes por
20 anos. Em janeiro de 1969 houve uma alteracao no tipo de Concessao e a instituicao de um
Contrato na modalidade de comodato, na qual a CONCESSIONARIA se comprometia a cons-
truir, a titulo gratuito para o DAER, um prédio para a Nova Estacao Rodoviaria, que nesta época
estava sediada em outro local. Neste documento, o PODER CONCEDENTE garantia a
CONCESSIONARIA o direito de exploracao do predio a ser construido, em regime de como-
dato, por um periodo de 15 anos, com a autorizacao para o arrendamento de lojas e outras

dependencias.

Em 1989 foi assinado um termo aditivo de prorrogacao da Concessao em 13 anos e alteragao
de Contrato, com a extingao do regime de comodato, quando entao a propriedade do préedio

que abriga a Rodoviaria passou para o DAER.

Em 2002, quando entao ocorreria o termino deste Contrato, houve um novo aditivo de Con-
trato que concedeu mais 13 anos. Desde 2016, a atual CONCESSIONARIA vem atuando atra-
vés de Termos de Autorizacao de Prestacao de Servicos, até a definicao de uma nova CON-
CESSIONARIA, a ser definida através de processo licitatorio futuro, objeto da modelagem do

presente Estudo.

Em linhas gerais, no modelo atual praticado, a CONCESSIONARIA detem o direito da venda
de passagens intermunicipais e o despacho de encomendas, com remuneracao de 11% sobre
a venda das passagens e 15% sobre o despacho de encomendas efetuadas na Rodoviaria.
Como receita recebe, também, repasses de tarifas de embarque, pelas empresas das linhas
interestaduais e internacionais. Como encargos, a atual CONCESSIONARIA & responsavel
pela administracao e manutencao predial, alem da operacao logistica do Terminal, com o apoio
da fiscalizacao do PODER CONCEDENTE, o DAER.

4.1.1 Estrutura Organizacional Atual

A atual CONCESSIONARIA & constituida pela Empresa VEPPO & CIA LTDA., que esta sendo

dirigida pela segunda e terceira geracoes dos seus fundadores.
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Para a execucao das atividades necessarias para a administracao e operacao da Rodoviaria, a
CONCESSIONARIA segue um organograma composto por uma diretoria geral, responsavel
pela gestao, assessorada por diversos setores especificos, a saber: Administrativo e Finan-

ceiro, Comercial, Operacional e de Manutengao.

4.1.2 Procedimentos Operacionais Atuais

A Estacao Rodoviaria de Porto Alegre recebe um plblico médio diario de, aproximadamente,
20.000 pessoas, operando 800 linhas de dnibus intermunicipais, alem de linhas interestaduais

e internacionais.

Localizada em um terreno de aproximadamente 32.000 m? com éarea construida de
16.700 m?, conta com 61 plataformas para o embarque e desembarque de viagens intermu-
nicipais e 11 plataformas compartilhadas para o0 embarque e desembarque de viagens interes-

taduais e internacionais.

4.1.2.1 Operagao dos Servicos Comerciais e Vendas

A exploracao comercial atual garante a exclusividade na venda de passagens intermunicipais
e autoriza as empresas de transportes interestadual e internacional a venderem em guichés

proprios.
a) Vendas de Passagens Intermunicipais, Interestaduais e Internacionais
a.1) Passagens Intermunicipais

A empresa VEPPO & CIA LTDA. comercializa as passagens intermunicipais e presta os servi-

cos de conservacao da Rodoviaria.

A venda de passagens intermunicipais é realizada atraves de 2 formas:
= Presencial;

= On-line.
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a.1.1) Presencial

A venda de passagens presenciais & feita diretamente nos guichés das empresas autorizadas

na Rodoviaria, localizados no piso térreo.

Figura 1: Guichés de Venda de Passagens Intermunicipais.

Fonte: CONSORCIO

A atual CONCESSIONARIA realiza a venda presencial em 6 outros pontos da Cidade e 1 ponto
na Regiao Metropolitana de POA; sao eles:

=  Posto Aeroporto;

» Posto Centro;

» Posto Joao Pessoa;

= Posto Lindoia;

=  Posto Moinho Shopping;

= Posto Zona Sul,

=  Rodoviaria de Canoas.
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Figura 2: Postos de Vendas Presenciais. -
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Fénte: http://www.rodoviaria-poa.com.br

a.1.2) On-line

No site da CONCESSIONARIA, cujo endereco eletronico é: www.rodoviaria-poa.com.br, &
possivel clicar na aba “vendas via internet”, na qual o usuario recebe informagoes do processo
de compra, que estao resumidas a seguir:

= Cadastramento (login);

=  Escolha do itinerario;

=  Pagamento.
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Figura 3: Informacoes sobre o Processo de Compra On-line.
& @ @i @i oEe

Informagies sobre como comprar Passagens na Internet

— Para comprar passagens via Miemet, o USUAno deverd Seguir 05 SeguInios passos
/T } Cadastr de Cadastramentn)
] e
! b} Consultar o valor da passagen & sor adquinds - Mocioo de fnibus
e
€1 A compra do passagens pela Irlernel poce ser eletrada medistaments, s for utikzado canlio de crédio, ceio por aigumas A compra 0 enge mirma de 1 hora
anles da viagem
— Se a compra ndo for feda com carilo de cridio, afetiar depdsio (o valor nio podend ser inferce a0 da passagem) para crédeo de Veppo & Cia Lida @ onde serBo ababidos o5 valores de suds compras. Apds
_.-" © cadastramento, caso nda saa efetuada nenhuma COMPra de passagem no prazo o2 alé (03) tés meses. o mesmo perde sua validade automabcamente. O depdsio poderd ser eletuado na Sala Chentes
l'.' Iriliened, mos Losios de yeida Ou oS Seguiles
Ve,
BANCOS CREDENCIADOS AGENCIA N° DA CONTA
? CAIXA Caixa Econtemica Federal 453 534.0
L ABanrisul  |Banal o041 0605038706
Vi
o |Banco o Brase 108 2084286
—
[ Banco Santander 1002 13-000138-5
L]
Ve, R aradesco Bracdesco - S6 0 depdso tor via Home-Banking 0268 5301653
— R eradesco Bradesco - So o depdsio far fodo nos canias eletriinices ou convenconas. 0208-2 530185-3
7
I} _ Bance fad 0280 02000-8
Vi

- d} Realzado o pagamento. favar informar pas lesyaceodlindovana. oo Com br o nome do cadastado. CPF ou CNPJ. banco. data & valor pago, ou apds 5@ logar com CPF @ senha. clcar em Aviso de
{PONMA B vNaL ) { eiitam )y {_mgeia b -
Fonte. http.//www.rodoviaria-poa.com.br

Figura 4: Informacoes sobre Destinos e Horarios.

& @ @i @i i o
VEpPPO e
-

=]

<
o

Altgragtes
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¥
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/ [ Qualguer Hora »
y CONSULTA
LINELS INTESRACIONASS =
ve £ INTERESTADSALS.

L |
s

_L_h Cogromi)————
Fonte: http.//www.rodoviaria-poa.com.br

Caso o usuario consulte a aba “horario dos dnibus”, apos a consulta, este recebera as infor-

macoes para que efetue o cadastro ou entre em contato via telefone.
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Figura 5: Informacoes On-line, sobre Horéarios de Partida de Viagens Intermunicipais.

f ~ RTETIVR IR o
npndnios rostns
0”"”“ @Dl tuisss @u WENbi t‘ul(uu (il e i

ATENGAO - AVISO IMPORTANTE
Os horarios determinados pelo D.A.E.R. conforme relagio abaixo podem sofrer alteragées sem prévio aviso principalmente nos feriados.

Para maiores informagoes consulte (§1) 32100101 ou Cadastre-se aqui
Relagdo de Hordrios de énibus de PORTO ALEGRE para 'ABRANCHE*

Valor Valor
Empresa Linha Modalidade Hora Frequéncis s Seg o Seg Km Tempo Estimada

ACV SERRA HERVAL DOBRADA Comum 0730 Demingo Sibado 2,00 a4 01:50
Maova Consulta

Fonte: http://www.rodoviaria-poa.com.br

a.2) Vendas de Passagens Interestaduais e Internacionais

Nao é da competencia da CONCESSIONARIA, a intermediacao da venda das passagens de

viagens interestaduais e internacionais.

Para a compra presencial de passagens para estas viagens, ha guiches das empresas locali-
zados no pavimento térreo da Estacao, e para venda on-line, as empresas disponibilizam sites
especializados de venda de passagens, como: www.clickbus.com.br, www.guichevir-

tual.com.br, dentre outros.

Figura 6: Guiches de Venda de Passagens Interestaduais.

Fonte: CONSORCIO

b) Locacao de Espagcos Comerciais

Desde a transferéncia dos direitos do préedio da Estacao Rodoviaria para o DAER com a extin-
cao do regime de comodato em 1989, este & o responsavel pela locacao dos espagcos comer-

ciais.
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De acordo com as informagoes disponibilizadas, alguns pontos comerciais possuem Contratos
muito antigos, anteriores a 1989, regidos por clausulas de locacao comercial comuns, e outros
mais recentes foram locados através de processo licitatorio, com a permissao de uso por cinco

anoes.

Atualmente, a Estacao Rodoviaria possui uma area para a locacao de espacos comerciais de

aproximadamente 5.000 m?.
Os espacos comerciais localizados no pavimento térreo, em sua maioria, possuem utilizacao
no ramo alimenticio, seguido em pegueno nUmero, de lojas de souvenirs e variedades, farma-

cias, livrarias e outros.

Figura 7: Espacos Comerciais.

= ey

Fonte: CONSORCIO
No pavimento superior, 0s espacos encontram-se utilizados para escritorios e depositos das
empresas transportadoras, salas de espera para usuarios e lojas vagas, com a tipologia de uso

desordenada.

4.1.2.2 Operagao de Movimentagao de Passageiros
a) Controle e Orientacao de Movimentacao dos Onibus

O acesso dos donibus a Estagao Rodoviaria de Porto Alegre, que se da por uma alca de acesso
do Elevado da Avenida Presidente Castelo Branco, nao & controlado por nenhum agente fisico.
Nao ha guaritas, cancelas, cameras ou funcionarios da atual CONCESSIONARIA para o con-

trole.
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Figura 8: Acessos de Entrada e Saida de Onibus.

Fonte: Google Earth

Figura 9: Rampa de Acesso do Elevado da Avenida Presidente Castelo Branco.

Fonte: CONSORCIO
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Figura 10: Entrada dos Onibus na Estacao Rodoviaria.

Fonte: CONSORCIO

Figura 11: Saida dos Onibus na Estacao Rodoviaria.

Fonte: CONSORCIO

Nas areas de circulacao dos onibus, embarque e desembarque, a movimentacao dos dnibus

é controlada por fiscais das proprias empresas, que 0s auxiliam inclusive nas manobras.
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Segundo as informacoes fornecidas pela atual CONCESSIONARIA, em fungao do nUmero de
linhas que operam na Rodoviaria e do espaco fisico disponivel, nao ha a necessidade de area

de espera para 0s onibus, denominada de mangueira.

Nos periodos de pico, a atual CONCESSIONARIA organiza a movimentacao dos dnibus com
tempos de permaneéncia inferiores aos praticados em periodos normais, de forma a atender a
demanda.

b) Operagao de Embarque e Desembarque

O acesso as areas de embarque nao é controlado, estas nao sao privativas aos portadores de

bilhete de passagem, o que dificulta a circulagao e compromete a seguranca.

O embarque de passageiros € controlado pelos motoristas e fiscais das proprias empresas.

No desembarque, a saida dos passageiros € controlada por catracas.

Figura 12: Embarque de Passageiros.

CONSORCIO
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Figura 13: Desembarque de Passageiros.

Fonte: CONSORCIO

4.1.2.3 Operagao de Movimentagao de Encomendas

A atual CONCESSIONARIA disponibiliza um guich®& para o atendimento aos usuarios para o

despacho e entrega de encomendas na Rodoviaria.

Figura 14: Despacho de Encomendas.

Fonte: CONSORCIO
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4.1.2.4 Operacao de Seguranga

A vigilancia da area patrimonial da Rodoviaria & feita por empresa especializada terceirizada,

que disponibiliza profissionais em toda a area.

Alem da vigilancia feita pelos agentes, a Rodoviaria de Porto Alegre conta também com um

sistema de cameras monitoradas pela CONCESSIONARIA.

A atual CONCESSIONARIA disponibiliza uma sala para os fiscais das empresas, onde estes
alem de monitorarem as vendas de passagens, acompanham a operacao das plataformas de

embarque e desembarque através de um sistema de cameras.

A Policia Militar possui um posto na Rodoviaria, porem, este encontra-se desativado e, dessa

forma, nao mantem um efetivo fixo no local.

4.1.2.5 Operacao de Conservagao e Manutengao

Os servicos necessarios para a conservacao predial (limpeza, varricao, coleta de residuos e
outros) e para a manutencao predial (sistemas elétricos, hidraulicos, pavimentos, equipamen-
tos e outros) sao atribuicoes de um “condominio”, empresa administrada pela atual CONCES-

SIONARIA, porém, com razao social diferente.

O “condominio” possui para determinados servigcos, pessoal proprio contratado e terceiriza

0S servicos mais especializados.

O custo total deste “condominio” & rateado entre todos os ocupantes do espaco do prédio
da Rodoviaria, proporcionalmente a area ocupada, independente da fungao que exerce: CON-

CESSIONARIA, Fiscalizacao, empresas transportadoras, lojistas, Correios e outros.
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4.1.2.6 Fiscalizagao

O DAER mantém um posto na Rodoviaria onde ficam alocados os fiscais que controlam os
servicos prestados pela CONCESSIONARIA e pelas empresas transportadoras das linhas in-

termunicipais.

A fiscalizacao dos horéarios de chegada e partida dos onibus & feita através do formulario a

sequir:

Figura 15: Formulario de Chegadas e Partidas de Onibus.

DAER ] Secretaria de Infraestrutura e Logistica RS
DAFR Departam ento &utfnomo de Estradas de Rodagem
ﬁ Superintendéncia de Terminais Rodoviarios — 5TR
RS, FICH& DE HORARIOS DE CHEGADAS E PARTIDAS DE VEICULOS
Estagfio Rodovi dria de Data: i !
Preencher todos os campos com Letra Legivel utilizando caneta esferografica na cor Preta ou Azul
MNP da Horario de | Herdrio de
Empresa Otigem Destino . Prefixo Flaca MMotorista / Cobrador
Linha Chegada Partida
Fonte: DAER

A ANTT é responsavel pela fiscalizacao das empresas que realizam as viagens interestaduais

e internacionais.
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Figura 16: Posto da ANTT.

o 7

T
ul i8E
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T

Fonte: CONSORCIO

4.1.2.7 Servigos € Instalagoes de Apoio aos Usuarios
A Rodoviaria conta com diversos servicos e instalacoes de apoio aos usuarios, tais como: sala
de espera, guarda-malas, informacoes, posto de informacoes da Secretaria de Turismo, sani-

tarios gratuitos e pagos, telefones publicos, Correios, bancos e caixas eletronicos.

Figura 17: Servicos e Instalacoes de Apoio aos Usuarios.

Sala de espera Informacoes
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Figura 17: Servicos e Instalacoes de Apoio aos Usuarios.

A Banrisul

Guarda-malas

Sanitarios gratuitos

Telefones plblicos Correios
Fonte: CONSORCIO
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4.2 Conceituacao do Modelo Proposto

O Modelo Operacional proposto tem por objetivo a exploracao e operacao do Terminal Rodo-
viario de Porto Alegre visando desonerar o Estado e, ao mesmo tempo, ofertar a populagao
um servico de qualidade superior ao atual, com a definicao de critérios e parametros minimos
de desempenho que permitam assegurar a manutencao de padroes adequados de servico por

parte da futura operadora.

Devera ser formada uma Sociedade de Proposito Especifico - SPE, que sera responsavel pela
prestacao dos servicos minimos adequados e tera liberdade para a exploracao de outros ser-
Vicos acessorios, que visarao ampliar as receitas e trazer viabilidade ao projeto, ampliando o

grau de satisfacao dos usuarios.

Essa empresa devera cumprir metas de desempenho referentes as obras a serem executa-
das, para a melhoria da infraestrutura existente e modernizacao dos controles e servicos ope-
racionais que serao oferecidos, buscando a satisfacao dos usuarios, a pontualidade na opera-
cao das partidas e chegadas e padroes adequados de seguranca, sustentabilidade, conserva-

cao e manutencao.

A macroestrutura preve tres niveis de atuacao, com atribuicoes especificas:

Figura 18: Macroestrutura Proposta.

PODER CONCESSIONARIA

CONCEDENTE

FISCALIZACAO

eAutoriza a Concessao

eControla o
macrodesempenho

eAdministra e opera o
Terminal, de acordo
com os parametros e
critérios
estabelecidos

eFiscaliza a atuagdo da
CONCESSIONARIA

eAvalia a atuacao,
segundo os critérios e
parametros
estabelecidos

Fonte: CONSORCIO
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A atuacao da CONCESSIONARIA seréa avaliada em fungao de quatro enfoques principais, que

definirao os parametros e critérios de avaliacao, conforme detalhados no grafico a seguir.

Figura 19: Parametros e Critérios de Avaliacao.

(-Satisfapéo dos usuarios w eAcesso s diferentes
eTempo de embarque e areas
desembarque eIncidentes com
*Qualidade das usuarios e/ou
mforma_goes_ funcionarios
eQOperacionalizagao dos *Manutencio dos
sistemas Qualidade Seguranca sistemas de apoio

eSeguranga patrimonial
\_ J

Sustentabilidade

eSalde financeira da
CONCESSIONARIA

eProgramas educativos
eControle de emissoes
eManuseio de residuos

Fonte: CONSORCIO

A avaliacao sera feita periodicamente pela Fiscalizacao e por uma auditoria independente, atra-

vés de notas, conforme detalhado no item 4.5.

Estao apresentados, nos proximos itens, a estrutura de gestao e administracao, e as metodo-
logias, tecnologias e procedimentos referentes a operacao, manutencao, conservacao e ser-

vicos de apoio.

4.3 Estrutura de Gestao e Administracao da Futura CONCESSIONARIA

Para a execucao das atividades da CONCESSIONARIA, foi proposto um modelo de gestao
baseado nos conceitos pertinentes de estrutura organizacional de empreendimentos desse
género, nas caracteristicas especificas do empreendimento e no benchmarking levado a efeito

em empresas similares.
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As atribuicoes e a composicao de cada area da estrutura organizacional foram definidas de
modo a assegurar a adequada supervisao e o controle geral da CONCESSIONARIA em todos

0s niveis, deixando claras as atribuicoes de cada uma e evitando sobreposicoes.

Dentro dessa conceituacao, considerou-se que a futura CONCESSIONARIA sera uma em-
presa de composicao acionaria diversificada, uma Sociedade de Proposito Especifico (SPE),

com objeto social direcionado para a gestao e operacao de terminais rodoviarios.

Por essa razao, foi previsto um Conselho de Administracao estruturado de acordo com a le-
gislacao vigente, que representara os interesses dos socios, estabelecendo as diretrizes ge-
rais de conducao do negbcio e executando o macrocontrole da empresa. Tera também como

atribuicao eleger o Diretor Geral, que sera responsavel pela conducao da empresa.

Neste Estudo foi necessario imaginar uma situagao futura, a partir da qual fossem estabeleci-
dos os custos de gestao, administracao e operacao do Terminal. Os conceitos do Modelo
Operacional, que foram utilizados no dimensionamento e orcamentagao dos servicos que se-

rao necessarios, estao apresentados nos proximos itens.

A estrutura de gestao e administracao, detalhada a seguir, foi projetada com base nos concei-
tos pertinentes e no benchmarking desenvolvido junto a empresas similares. A composicao
de cada geréncia e as atribuicoes dos respectivos setores foram definidos de modo a garantir
condicoes adequadas de supervisao e controle, qualidade dos servicos, seguranca e preser-

vacao ambiental.

Essa estrutura sera essencialmente dinamica, podendo passar por alteracoes para atender as

prioridades e necessidades de cada fase, sem perder a esséencia conceitual.

4.3.1 Administracao da CONCESSIONARIA

A organizacao estrutural da futura CONCESSIONARIA foi projetada de modo a poder atender
a todas as necessidades administrativas, operacionais € de apoio. Sob um enfoque geral, o
empreendimento foi estruturado considerando-se uma completa separacao entre as areas de
transito de passageiros e as areas de trafego de onibus.
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O organograma segue uma hierarquia vertical, liderado pelo Conselho de Administracao como
representante dos socios, ao qual se reportara a Diretoria Geral, responséavel pela gestao da
CONCESSIONARIA, cuja estrutura sera formada por cinco Setores: Administrativo e Finan-
ceiro, Comercial, de Operacoes, de Manutencao e de Limpeza, alem de assessorias especia-

lizadas na gestao dos assuntos de Controle da Qualidade, Relacoes Institucionais e Juridica.

O organograma proposto para a CONCESSIONARIA & o seguinte:

Figura 20: Organograma Proposto.
Conselho de

Administragdo

Consultoria

Auditoria Externa Financeira

Diretoria Geral

Assessoria de Assessoria de
Relagdes Gestédo e Controle
Institucionais da Qualidade

Assessoria
Juridica

Setor Administrativo e Setor Comercial Setor c_Ie
Financeiro Operacgoes

Secdo Secgdo de o
Administrativa Passagens Segdo de CCO

Secgao Segdo de Cargas e Secgdo de Apoio
Financeira Encomendas aos Usuarios

Secdode Tl Segdo de Secao de Controle
Lojas de Acesso

Secdo de

Manutencao

Secdo de
Limpeza

Fonte: CONSORCIO
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4.3.2 Fungoes e Atribuicoes

Estao detalhadas, a seguir, as atribuicoes principais das areas que fazem parte do organo-
grama da CONCESSIONARIA.

a) Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao sera responsavel pelo estabelecimento das politicas e diretrizes
gerais da CONCESSIONARIA no que diz respeito a sociedade, incluindo a estratégia de longo
prazo e o controle e fiscalizacao do macrodesempenho. Sera tambéem responsavel pela eleicao
e supervisao do trabalho do Diretor Geral da CONCESSIONARIA.

Os membros do Conselho terao mandatos com duracao a ser especificada, podendo ser ree-
leitos. O Conselho contara com o auxilio de uma Consultoria Financeira e uma Auditoria Ex-

terna.

A Auditoria Externa serd uma empresa tecnicamente capacitada a opinar e auditar as informa-

coes do balanco patrimonial e demais demonstracoes financeiras da CONCESSIONARIA.
b) Diretoria Geral

O Diretor Geral sera o principal executivo da CONCESSIONARIA, respondendo por sua dire-
cao, pelos atos da CONCESSIONARIA em juizo ou fora dele, pelo atendimento das solicita-
coes emanadas do Conselho de Administracao, do qual podera fazer parte, pelo repasse das
diretrizes aos setores subordinados e pelo relacionamento com o PODER CONCEDENTE e a

Fiscalizacao.

Sua estrutura tera tres setores diretamente subordinados: Administrativo e Financeiro, Co-

mercial e de Operacoes, alem de tres Assessorias, cujas atribuicoes estao detalhadas a seguir.
c) Assessorias

Foi considerado que serao utilizados servicos de empresas especializadas para os servicos de

caracteristicas esporadicas, conforme detalhados a seguir.
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c.1) Assessoria de Controle da Qualidade (terceirizada)

Sera responsavel pela implementacao das medidas necessarias para assegurar que as metas
de qualidade sejam atingidas e pela qualificacao ISO 9001 da empresa, compreendendo a
elaboracao, implantacao e revisao periodica do plano de qualidade e dos programas decorren-
tes. Sera também, responsavel, pelo contato com as entidades destinadas a manter os pa-

droes adequados de afericao dos instrumentos e aparelhos de medicao.
c.2) Assessoria Juridica (terceirizada)

Sera responsavel pelo tratamento dos assuntos de direitos societario, comercial e tributario,
pelas tratativas com o PODER CONCEDENTE e outros orgaos publicos, e pela elaboracao,

analise e negociagao de Contratos.
c.3) Assessoria de Relacoes Institucionais (terceirizada)

Atuara no sentido de fortalecer a imagem da CONCESSIONARIA e as relacoes institucionais
junto aos usuarios, a midia e a comunidade em geral. Sera também, responsavel, pela gestao
da conformidade de conduta dos colaboradores e pela gestao das interfaces com investidores

e instituicoes publicas.

Exercera, ainda, a funcao de Ombudsman, respondendo pelo dialogo com os usuarios e a

populacao em geral e pela analise critica das acoes da CONCESSIONARIA, quando for o caso.
d) Setores

A estrutura esta fundamentada em trés setores principais, que coordenarao os pilares da qua-

lidade dos servicos, conforme detalhados a seguir.
d.1) Setor Administrativo e Financeiro

Tera como principais atribuicoes a execucao das atividades de administracao e de controle

financeiro do empreendimento, o suprimento de materiais e a gestao dos Contratos de servi-
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cos terceirizados, 0s servicos de gestao de recursos humanos, secretaria, recepcao e expedi-
cao de documentos e outras atividades pertinentes. Tera também, sob sua responsabilidade,
o controle de contas a pagar e receber, as atividades de tesouraria e relacionamento bancéario,
a elaboracao dos procedimentos contabeis para o encaminhamento a prestadora desses ser-

vicos e o controle orcamentario.

Tera sob sua responsabilidade, a Secao de Tecnologia da Informagao, que operara os sistemas

e fara a gestao do fluxo de dados, softwares e hardwares da empresa.

Seréa ainda, responsavel, pelas atividades referentes a seguranca do trabalho e ao meio ambi-
ente, elaborando os Planos de Seguranca do Trabalho e Medicina Ocupacional (PPRA - Pro-
grama de Prevencao de Riscos Ambientais, PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional e outros), formando e treinando a brigada de combate a incéndios, apoiando a
Assessoria de Gestao da Garantia da Qualidade nas providencias referentes a certificacao
ISO 9001 e buscando o enquadramento nas normas do grupo ISO 14000, com respeito as
questoes ambientais, principalmente as referentes ao controle de emissoes na area interna

do Terminal, pelo desenvolvimento das medidas ambientais.

Este Setor tera sob sua responsabilidade, os seguintes servicos:
=  Recursos Humanos;
= Tecnologia da Informacao;

=  Financeiro.
d.2) Setor Comercial

Sera responsavel pela gestao comercial das vendas de passagens, pela gestao das encomen-
das entregues pelos usuarios nas instalacoes da Rodoviaria, compreendendo o recebimento
ou a entrega, cobranca, controle e repasse pela supervisao das lojas locadas na Rodoviaria e
pela interface com as comunidades lindeiras e outras situadas na zona de impacto do empre-

endimento, visando a sua insercao social e integracao.
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Possuira tres secoes de enfoque especifico: uma para a venda de passagens, outra para a
area de cargas e uma voltada a gestao das lojas e do espaco comercial da Rodoviaria. Sao elas
as seguintes:

= Passagens;

= (Cargas;

= |ojas.
d.3) Setor de Operagoes

Seréa responsavel pela execucao de todos os servicos de contato direto com os usuarios e
pelo controle e gestao da movimentacao dos onibus no interior da Rodoviaria, pelas acoes de

seguranga e controle de acesso, entre outros.

Sua estrutura foi desenvolvida com base na separagao fisica das areas destinadas a cada um
desses conjuntos de atividades, que delimita o lado de passageiros e o lado operacional dos

onibus.

A estrutura operacional esta organizada em 2 grupos principais: um voltado as acoes de con-

trole de fluxo e outro voltado a conservacao e manutencao da Rodoviaria.
As Secoes que foram consideradas neste Estudo estao detalhadas a seguir:
d.3.1) Segao de CCO

Responsavel pela atualizacao dos painéis de chegadas e partidas, pela designacao das plata-
formas para o estacionamento de cada veiculo, pelo controle do posicionamento nas platafor-

mas, pelo controle de CFTV e pela operacao do sistema.
d.3.2) Secao de Apoio aos Usuarios

Compreendera a gestao dos servicos diretos como terminal de taxi, carregadores, ambulatorio
e outros. Compreendera, também, o auxilio aos usuarios, de modo a assegurar o funciona-
mento sem problemas e impedir a entrada de pessoal nao autorizado na area de embarque e

desembarque.
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Seréa ainda, responsavel, pela prestacao de informagdes aos usuarios.
d.3.3) Secao de Seguranga e Controle de Acesso

Compreendera o controle dos acessos as catracas de embarque dos passageiros e a circula-
cao dos dnibus dentro da Rodoviéria, de acordo com a distribuicao de plataformas estabelecida
pelo CCO.

Sera tambéem, responsavel, pela operacao dos bloqueios de dnibus e pela fiscalizacao das

plataformas, particularmente apos a conclusao dos embarques e desembarques.

Esta Secao controlara a equipe de seguranca que atuara no CCO, em pontos fixos e em uni-

dades moveis tipo diciclos elétricos.
d.3.4) Secao de Manutengao

Sera responsavel pela operacao e manutencao das redes elétricas, de comunicacao e de
CFTV, subestagcoes e demais componentes elétricos, pela iluminacao das diferentes areas e

pela gestao do consumo.

Sera também, responsavel, pela manutencao das redes de agua potavel e de incéndio, de
esgotamento sanitario e de aguas pluviais, e pela manutencao das obras civis e das areas
verdes. Cuidara ainda da manutengao das redes digitais, dos softwares e dos equipamentos
de TI.

d.3.5) Segao de Limpeza

Sera responsavel pelos servicos das varricoes manual e mecanizada, pela coleta de residuos,
separando organicos e reciclaveis e encaminhando-os devidamente, e pela limpeza e faxina

das demais areas.

Tera uma equipe especializada para o atendimento dos sanitarios e areas de apoio aos usua-

rios.
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4.4 Servicos de Operacao

Estao descritos, a seguir, as metodologias, tecnologias e procedimentos que foram conside-
rados neste Estudo, para o atendimento das demandas operacionais, através dos seguintes
topicos:

= Estrategia operacional;

= Procedimentos operacionais;

= Consolidacao das equipes de operacao.

A estratégia operacional considerada neste Estudo esta fundamentada em conceitos de ex-
ploracao comercial modernos, que visam ofertar o maximo conforto aos usuarios, ampliacao

do uso da infraestrutura e redesenho operacional de seguranca e controle de acesso.

4.4.1 Estratégia Operacional
a) Conceituacao

A proposigao principal deste Estudo & redefinir os fluxos operacionais e garantir a seguranga

e o controle da Rodoviaria.

Para isso foram definidas condicdoes béasicas, que deverao ser seguidas, para a readequagao

dos fluxos da Rodoviaria.

O fluxo de embarque devera ser transferido para o pavimento superior e o fluxo de desem-

barque mantido no pavimento térreo.

Os acessos as areas de embarque e as plataformas deverao ser controlados por catracas

eletronicas.

Deverao ser implantados sistemas de informagcao aos usuarios, através de painéis de mensa-

gens.
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Figura 21: Esquema Tipico de Painéis de Chegadas e Partidas.

PAINEL INFORMATIVO - PARTIDAS 08:36

Viagdo Onibus Prev Conf Destino Portdo Plataforma Situagao

xxxxx xxxxx 09:00 09:00 RS -Canoas 01 06 Embarque Liberado
xxxxx xxxxx 10:15 10:15 RS - Gramado 02 07 Embarque Liberado
xxxxx xxxxx 06:30 06:30 SC - Tijucas 03 12 Embarque Liberado
xxxxx xxxxx 11:30 11:30 SP - Sao Paulo 04 21 Embarque Liberado
xxxxx xxxxx 07:30 07:30 RJ -Rio de Janeiro 27 Embarque Liberado

xxxxx xxxxx 11:30 11:30 BA - Salvador 31 Embarque Liberado

BOA VIAGEM !! 01/10/2018 BOA VIAGEM !!

PAINEL INFORMATIVO - CHEGADAS 08:36

Viagio Onibus Prev Conf Origem Portao Plataforma Situacao
xxxxx xxxxx 09:00 09:30 SP -Sao Paulo 01 06 Atraso 30 min
xxxxx xxxxx 10:15 10:15 RS - Gramado 02 07 Chegada confirmada
Xxxxx xxxxx 06:30 06:30 SC - Tijucas 03 12 Chegada confirmada
xxxxx xxxxx 11:30 11:30 SP - Sdo Paulo 04 21 Chegada confirmada
xxxxx xxxxx 07:30 07:30 RJ - Rio de Janeiro 05 27 Chegada Cancelada

xxxxx xxxxx 11:30 11:30 BA - Salvador 06 31 Chegada confirmada
BOA VIAGEM !! 01/10/2018 BOA VIAGEM !!

b) Premissas Gerais

O modelo proposto neste Estudo esta fundamentado na criacao de uma Sociedade de Propo-
sito Especifico (SPE), que sera responsavel pela prestacao dos servicos necessarios, podendo
ou nao terceirizar alguns deles, segundo sua conveniéncia, e implantar outros servicos cuja

exploracao possa ampliar as receitas e viabilizar o projeto.

O Terminal Rodoviario funcionara 24 horas por dia, todos os dias da semana. As bilheterias
deverao ser abertas, pelo menos, meia hora antes da primeira partida e permanecer operando

até o momento da Ultima.

Os servicos essenciais seguirao o horario do Terminal. O comércio devera funcionar, no mi-

nimo, das 7 as 22 horas.
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Deverao ser disponibilizados pontos para a prestacao de informagdes aos usuérios. Se for
julgado conveniente, poderao ser colocados totens de emissao eletronica das passagens no

saguao, ja que & possivel compra-las pela internet.

Alem dos teloes com informacoes de chegadas e partidas, deverao ser instaladas as sinaliza-

coes vertical e horizontal para a orientacao dos usuarios.

O Terminal Rodoviario sera dividido fisicamente em duas areas: uma destinada a movimenta-
cao dos passageiros (Lado Passageiros) e outra destinada a movimentacao dos Onibus
(Lado Onibus). As areas serao isoladas uma da outra, prevendo-se somente o acesso de
passageiros portadores de passagem na area de embarque, que sera a Unica interface com o

publico.

A programacao da utilizagao das plataformas levara em conta o tempo de embarque e desem-
barque caracteristico de cada linha e horario, de forma a maximizar a eficiencia do Terminal
Rodoviario. Os dnibus nao permanecerao nas plataformas por tempo maior que o estritamente
necessario a essas atividades, e os passageiros também deverao ocupar a plataforma pelo

menor tempo possivel para o0 embarque e desembarque.

Devera ser definida a antecedéncia minima para a chegada dos onibus na cancela de blogueio
de entrada, de modo a assegurar o embarque dentro do horéario previsto. O acesso somente

sera liberado nas catracas de passageiros, apos o donibus estacionar na plataforma.

Havera um balcao de informacdes no saguao, com pessoas capacitadas a informar sobre cada
atividade do Terminal, onde cada servico & prestado e qual a melhor forma de acessa-lo. Serao
também prestadas informacoes sobre os pontos turisticos e os respectivos meios de acesso.
Em complemento, havera um painel mural com mapa da Regiao Metropolitana de Porto Ale-

gre e dos arredores do Terminal.

No recinto do Terminal sera vedado(a):

= Pratica de aliciamento de qualquer natureza, inclusive de hospedes para hotéis e de pas-
sageiros para onibus, taxis ou outros meios de transporte;

= Funcionamento de qualquer aparelho sonoro em area comercial, de modo que possa pre-

judicar a divulgacao dos avisos;
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=  QOcupacao de fachadas externas das unidades comerciais, paradas e outras com cartazes,
painéis, mercadorias ou quaisquer outros objetos em desacordo com a programacao visual
do Terminal;

= Qualquer atividade comercial nao legalmente estabelecida no local;

= Depobsito, mesmo temporario, de volumes em areas comuns;

= Utilizacao das bilheterias para finalidade diferente da venda de passagens;

= (Guarda ou deposito de substancia inflamavel, explosiva, toxica ou de odor sensivel,

mesmo nas unidades comerciais.

As atividades comerciais serao divididas em necesséarias (lanchonete, banca de jornais, res-
taurante, caixa eletronico, farmacia, guarda-volumes, correios e outros) e recomendaveis (lojas
de artigos regionais, bijuterias, bomboniere, floricultura, som, otica, informatica, lotérica, agéen-
cias de viagens, cabeleireiro e outros). Na locacao das lojas sera dada preferéncia as atividades

comerciais necessarias.

4.4.2 Procedimentos Operacionais

Neste item estao descritos os procedimentos operacionais considerados neste Estudo para o

Terminal Rodoviario de Porto Alegre.

Para o suprimento de pessoal nos diversos postos de trabalho e nos turnos de atuacao dos
diferentes servicos operacionais da futura CONCESSIONARIA, foram consideradas as condi-

cionantes que se seguem.
a) Posto de trabalho - 24 horas

= Turnos: 3 turnos de 8 horas;
=  Frequéencia: 30 dias/mes, 365 dias/ano;
= Auséncia mensal de funcionarios: 3 dias/mes;

= Férias por funcionario: 30 dias/ano.
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Tabela 1: Dimensionamento das Equipes de Operagao - 3 Turnos de 8 Horas.

Horas possiveis de trabalho por ano, por posto 24 horas 24*365 8.760
Horas improdutivas por ano, por funcionario;
ferias (30 dias), folgas (2/8) e auséncias (3 dias)
Horas possiveis de trabalho por ano, por
funcionario

Equipe necessaria por posto de trabalho 8.760/1.986 4,41
Fonte: CONSORCIO

[((30+3)*8)+[(2/8)*(365-30)*8] 934

[(365*8)-934] 1.986

b) Posto de trabalho - 16 horas

= Turno: 2 turnos de 8 horas;
= Frequencia: 30 dias/mes, 365 dias/ano;
= Auseéncia mensal de funcionarios: 3 dias/mes;

= Ferias por funcionario: 30 dias/ano.

Tabela 2: Dimensionamento das Equipes de Operacao - 2 Turnos de 8 Horas.

Horas possiveis de trabalho por ano, por posto 16 horas 16*365 5.840
Horas improdutivas por ano, por funcionario:
Ferias (30 dias), folgas (2/8) e auséncias (3 dias)
Horas possiveis de trabalho por ano, por
funcionario

Equipe necessaria por posto de trabalho 5.840/1.986 2,94
Fonte: CONSORCIO

((30+3)*8)+((2/8)*(365-30)*8) 934

((365%8)-934) 1.986

c) Posto de trabalho - 8 horas

=  Turno: 1 turno de 8 horas;
= Frequencia: 30 dias/mes, 365 dias/ano;
= Auseéncia mensal de funcionarios: 3 dias/mes;

= Ferias por funcionario: 30 dias/ano.
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Tabela 3: Dimensionamento das Equipes de Operacao - 1 Turno de 8 Horas.

Equipe por Posto de Trabalho Memoéria de Calculo

Horas possiveis de trabalho por ano, por posto 8 horas 8*365 2.920
Horas impr iV ran r funcionario;

forias (30 o) folgas (3/8)  ausbnoias 2 das) (30+2)78)+((2/8)*(365301"8] 926
Horas possiveis de trabalho por ano, por
funcionario

Equipe necessaria por posto de trabalho 8.760/1.986 1,46
Fonte: CONSORCIO

[(365%8)-926] 1.994

O pessoal que exercer as atividades no Terminal Rodoviario devera se conduzir com atencao
e urbanidade, mantendo compostura adequada e colaborando com os funcionéarios da Fiscali-
zagao. As empresas terceirizadas deverao obedecer integralmente as condicoes de seus Con-
tratos de locacao ou prestacao de servicos, alem de zelar pela conservacao e limpeza dos

espagcos que ocuparem.

4.4.2.1 Operagao dos Servicos Comerciais e Vendas

A operacao comercial e de vendas & uma atividade critica para a vida da futura CONCESSIO-
NARIA, posto que as receitas sao resultado direto das acoes promocionais de cada secao de

contribuicoes, seja ela de passagens, de locacao ou de cargas.

Para isso, essas secoes contarao com equipe especializada, que visara ampliar as vendas e
melhorar o faturamento da futura CONCESSIONARIA.

Estao apresentados, a seguir, as premissas e 0s procedimentos para a prestacao dos servicos

comerciais e vendas de cada area de atuacao.
a) Vendas de passagens intermunicipais, interestaduais e internacionais

As operacoes de vendas de passagens intermunicipais sao de exclusividade da CONCESSIO-

NARIA e serao desenvolvidas por equipe propria de vendedores.

Havera equipe de promocao de vendas e propaganda atuando para a atracao de usuarios e o

aumento das vendas.
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As vendas das passagens interestaduais e internacionais sao feitas pelas proprias empresas,

através de sistemas independentes.

Os modulos destinados as agéncias e bilheterias serao locados as empresas que operarem
no Terminal Rodoviario, mediante o Contrato de Locacao. A area de venda de bilhetes possuira

espaco para a formacao de filas, devidamente sinalizado no piso.

Seréa dada preferencia ao atendimento de idosos, gestantes, mulheres com criangas e pessoas

com necessidades especiais, de acordo com o Estatuto do Idoso e a legislacao vigente.

Nesses locais nao sera permitida nenhuma outra atividade, alem da venda de passagem nas

bilheterias.

A venda de passagens interestaduais e internacionais sera feita no mesmo guich& da empresa
de dnibus que operar a linha. Todas as passagens serao padronizadas pela CONCESSIONARIA

e conterao QR Code ou codigo de barras.

O sistema de QR Code ou Codigo de Barras permitira a operacao de vendas via internet,
através do site da CONCESSIONARIA, e a emissao de tiquetes eletronicos que poderao ser

impressos ou transferidos, para os aplicativos em aparelhos de telefonia movel.

Os dados alimentarao o sistema operacional, que classificara as passagens de cada viagem e
aguardara o fechamento, que sera feito no momento de encerramento do embarque. Quando
o0 CCO liberar a safda do dnibus da plataforma, o sistema fara as alteracoes do painel e encer-

rara o embarque, fechando o mapa correspondente de venda daquela viagem.

Com base nas informacoes desses mapas, farad a consolidacao por tipo de remuneracao e

repassara os dados para o Setor Financeiro.
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Figura 22: Venda de Passagens.
cco

A operadora comunica a venda
da passagem para o CCO

A passagem é emitida
com QR CODE

0 Passageiro dirige-se ao guiché
para compra de passagens

~ . - ~
Onibus Viacao xxx Passagem Bagagem
Nome do Passageiro Nome do Passageiro  [H]&
Antbnio José Antonio José
Destino Onibus Data Partida Destino
Santa Maria IAFI23 12 Dez 17 0715 Santa Maria Data
Origem 12 Dez 17
Porto Alegre Origem Onibus

Porte Alegre TAF123

Portao Horério de Embarque Assento

05 07:00 27 Portdo Assento

05 27

b) Cargas e encomendas

A CONCESSIONARIA possui exclusividade na operacao de despacho e recepgao de cargas e

encomendas a serem transportadas pelas companhias de onibus.

Para isso, disponibilizara uma equipe especializada que atuara na operacao de recepcao, tria-

gem e encaminhamento das cargas, guarda e entrega das mesmas.
¢) Locacao de espagos comerciais

A locacao de areas de bilheterias sera feita as empresas transportadoras que operam no Ter-

minal mediante Contrato.
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As unidades destinadas a exploracao comercial serao locadas a empresas que desenvolvem
atividades dessa natureza, mediante Contrato por prazo determinado, renovavel de acordo

com as clausulas contratuais e a legislacao pertinente.

As atividades comerciais exploraveis podem ser classificadas em necessarias e recomenda-

veis, conforme detalhado no item 4.4.1.

4.4.2.2 Controle e Orientacao da Movimentagao dos Onibus

Estao apresentados, a seguir, os procedimentos referentes a movimentacao dos onibus no

Terminal, nas chegadas e partidas.

Os dnibus permanecerao nas plataformas o tempo suficiente para o embarque ou desembar-
que, devendo chegar com antecedéncia adequada a cancela de blogueio de entrada. Nao sera

permitido o embarque ou desembarque de passageiros em nenhum outro local.

A CONCESSIONARIA tera um caminhao guincho para a remocao de onibus avariados das
plataformas, colocando-os em area externa escolhida pela empresa de dnibus, num raio ma-

ximo de 1 km do Terminal.

As figuras, a seguir, ilustram os fluxos principais de veiculos na Rodoviaria, os quais estao

detalhados nos itens a seguir.

Figura 23: Fluxos Principais de Veiculos na Rodoviaria.
ONIBUS PARA EMBARQUE

mangueira
guarita de plataformas guarita de
controle de ~ ~ de controle de
acesso embarque saida
carregamento
de
encomendas
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Figura 23: Fluxos Principais de Veiculos na Rodoviaria.
ONIBUS PARA DESEMBARQUE

mangueira
& — me—— = == Segue para embarque
Chegada E———— % e owem {‘ NN E— = Saida
guarita de plataformas guarita de
controle de de \ / controle de
acesso desembarque \D’ saida
descarregamento
de
encomendas

CARROS DE PASSEIO/ TAXIS QUE CHEGAM COM PASSAGEIROS

Chegada e {h == s === Saida para vias
desembarque
frontal

TAXIS COOPERATIVADOS

espera para
Chegada e + m——mm e _cap;aec&o
balsia de passageiros

espera

Fonte: CONSORCIO

a) Chegadas

As empresas de onibus informarao ao CCO as chegadas programadas (origem, horario e de-
mais dados necessarios). O CCO lancara os dados das viagens no sistema para alimentacao

dos painéis e controle gerencial.

Quando o onibus chegar até a cancela de bloqueio, o fiscal consultara o CCO, que fara as

alteracoes no painel e indicara a plataforma de desembarque.

Caso a plataforma esteja ocupada por outro veiculo (por exemplo, em caso de atraso), o CCO
designara uma nova plataforma e informara o fiscal da cancela de bloqueio. S6 entao o dnibus

sera autorizado a entrar no recinto do Terminal.

O dnibus estacionara na plataforma e avisara o CCO através do QR Code recebido na entrada.
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ApoOs concluido o desembarque e retiradas as cargas, o motorista informara ao CCO, que libe-

rara o veiculo, alterara o painel e avisara o fiscal da cancela de bloqueio para autorizar a saida

do veiculo.
A figura, a seguir, ilustra o fluxo de chegada de dnibus.

Figura 24: Fluxo de Chegada de Onibus.

Empresa de 6nibus informa a programacéo
das viagens (dias, horérios, origens)
Atualizagao autormatica

CCO langa os dados das viagens no
sistema e emite o QR Code, define a
plataforma e horarios e alimenta o painel
de chegada

|

Guia de acesso com o QR Code
enviada para empresa de énibus

l

/\ i CCO pregrama a nova plataforma e
S
flaiorna —om [ informa ao fiscal do bloqueio, que

o ‘ ;
alterada’? avisa o motorista

l Nao

Onibus segue para a plataforma e
estaciona. Avisa o sistema pelo

R Code
Desembarque Cco a!Fera a informacdo no
painel de chegada

|

O motorista informa ao fiscal, apés concluir [ Fiscal libera a saida, informa ac CCO
_

o desembarque e refirar as cargas e autoriza a passagem pela cancela
do bloqueio

Onibus passa pela cancela
e seque para a garagem

Fonte: CONSORCIO
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b) Partidas

As empresas de Onibus fornecerao e manterao atualizada a relagao das partidas (horarios,
destino e demais informacoes necessarias). De posse desses dados, o CCO alimentara o sis-
tema para que sejam acionados 0s painéis de partida e emitira as guias de acesso com QR
Code, que serao enviadas as empresas de onibus. No dia dos eventos, o CCO fara a progra-

macao das plataformas.

A empresa de dnibus definira o veiculo que fara a viagem e entregara a guia de acesso para o
motorista. Ao chegar até a cancela de bloqueio, o motorista apresentara a guia e confirmara a

plataforma.

Caso haja alteracao, o CCO programara uma nova plataforma e avisara o fiscal do blogueio,

que fara a correcao na guia e a devolvera ao motorista com um novo QR Code.

Nessa altura, o CCO liberara as catracas para a entrada dos passageiros correspondentes. O
Onibus estacionara na plataforma e avisara o CCO. Apos concluido o embarque, 0 motorista
informara o CCO atraves do fiscal, que liberara a saida do veiculo, atualizara o painel de partidas

e autorizara sua passagem pela cancela de blogueio.
O onibus passara pela cancela e seguira viagem.

A figura, a seguir, ilustra o fluxo de partida de donibus.
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Figura 26: Fluxo de Partida de Onibus.

das viagens (dias, horarios, destinos).

Empresa de énibus informa a programagéo
Atualizag8o automatica

A4

CCO langa os dados das viagens no
sistema e emite 0 QR Code, define a
plataforma e alimenta o painel
de partidas

I

Empresa de 6nibus define o Guia de acesso com o QR Code
veiculo que fara a viagem ‘ enviada para a empresa de onibus

l

Veiculo chega na cancela com a Plataforma sim CCO programa a nova plataforma e
guia. Sistema I& os dados e lersdas informa ao fiscal do bloqueio, que
confirma a plataforma alisraca avisa o motorista
v Nao
Catracas liberadas para os Onibus segue para a plataforma e
passageiros da viagem < estaciona. Avisa o sistema pelo <
l QR Code
Embarque
Fiscal libera a saida, informa ao . ~
Apos concluir o embarque, —— | CCOeautoriza apassagempela 5 cco alt_era a |nforr_na;:ao no
o motorista informa ao fiscal cancela do bloqueio painel de partidas

i

Onibus passa pela cancela
e segue viagem

Fonte: CONSORCIO

4.4.2.3 Operagao de Movimentacao de Passageiros

Estao apresentados, a seguir, 0os principais procedimentos relativos as diferentes atividades

operacionais previstas para o empreendimento.

A CONCESSIONARIA alocara uma equipe de seguranca e orientacao aos usuarios, que sera
responsavel pela manutencao da ordem na area de venda de passagens, na area de lojas, nas
plataformas, na entrada das areas de circulacao restrita (operacao da CONCESSIONARIA) e
em outros locais onde houver necessidade. Essa equipe atuara em pontos fixos predefinidos

e em rondas de vigilancia.
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Em caso de tumulto grave, essa equipe avisara o CCO, que tera um canal aberto de comuni-

cacao com a Policia, Bombeiros e Defesa Civil.

Havera atendimento preferencial para os usuarios com mobilidade reduzida, disponibili-
zando-se pessoal e equipamentos como cadeiras de rodas, elevador, telefones acessiveis e

outros. Havera sanitarios adaptados e vagas especiais no estacionamento.

Sera disponibilizado, também, um fraldario com bancadas para a troca de fraldas, que dispora

dos iInsuMmos necessarios.

As figuras, a seguir, ilustram os fluxos principais de passageiros na Rodoviaria, os quais serao

detalhados nos itens a seguir.

Figura 27: Fluxos Principais de Passageiros na Rodoviaria.
PASSAGEIRO PARA EMBARQUE

impressao de
bilhete

comprado pela
internet

controle de

chegad.a do / embarque

pafrsagquroino < —_— e e e e — — — 743_ — e o ] e mm—— = | == embarque
ermina i i
Rodoviéno bilheteria controle de acesso ao ireadecaniono e
\ (compra de embarque (catracas) espera de embarque
< bilhete) (restrito aos passageiros)
BT — L
passageiro que
ja possui

bilhete

PASSAGEIRO DO DESEMBARQUE

sanitarios/
Sservigos
— ——
chegada do — —
passageiro "; — —— — —— — —— =l 5aida

(desembarque)

Fonte: CONSORCIO
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a) Operagao de embarque

Somente os portadores de passagem poderao ter acesso as plataformas. Podera ser recusado

0 embarque de passageiros nas seguintes condicoes:

= Nao apresentar o bilhete de passagem, quando solicitado;

= Estar sob efeito de substancia que altere o comportamento e possa comprometer a segu-
ranca e/ou o bem-estar dos demais passageiros;

= For portador de moléstia contagiosa;

= Portar arma de qualquer natureza;

= Pretender embarcar com animais em desacordo com a legislacao pertinente;

=  Pretender embarcar com objetos de dimensoes incompativeis com 0s compartimentos de
carga do veiculo;

=  Comprometer a seguranca, o conforto e a tranquilidade dos demais passageiros ou atentar

contra a moralidade publica.

Os passageiros que tiverem seus bilhetes comprados no guichg, em totem ou via internet,
aguardarao que o painel de partidas informe a partida. Nessa ocasiao, o CCO liberara o acesso
das catracas para a plataforma indicada. Essas catracas so se abrirao se a passagem for intro-

duzida.

Os onibus que forem seguir viagem (escala) ficarao parados no Terminal apenas o tempo su-
ficiente para o embarque dos passageiros, nao sendo permitido o desembarque temporario

daqueles que se encontrarem no interior do veiculo.

Esta apresentado, a seguir, o fluxograma de embarque dos passageiros.
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Figura 28: Fluxograma de Embarque de Passageiros.

Passageiro entra no Terminal

Comprou passagem
antecipada?

Sim

Verifica no painel se o embarque

Adquire a passagem no guiché

esta liberado e qual a plataforma

Apds a liberagdo de acesso,
dirige-se a area de embarque

Aguarda na area de embarque e,
apos a autorizagado, passa pela
catraca de acesso a plataforma

Motorista confere a passagem

Embarque

l

Apos todos embarcarem,

: ¢ —_—
o motorista comunica ao CCO

Fonte: CONSORCIO
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b) Operagao de desembarque

ApoOs o dnibus estacionar na plataforma, os passageiros e bagagens serao liberados.

O desembarque sera feito em plataformas especificas e nao devera demorar mais do que
10 minutos. Havera comunicacao entre o fiscal de plataforma e o CCO, para a confirmacao do
encerramento do desembarque. Apds essa comunicagcao, o CCO verificara por CFTV se a pla-
taforma estéa vazia e avisara a cancela de blogueio de entrada e saida, liberando a passagem

do Onibus.

Caso seja necessario, enviara um fiscal para a remogao dos passageiros que ainda estiverem

no local.

As catracas de saida do desembarque serao similares as de embarque, mas a operacao em
sentido inverso dispensaréa a introducao da passagem (funcionamento similar ao das catracas
do metrd).

Esta apresentado, a seguir, o fluxograma de desembarque de passageiros.

Figura 30: Fluxograma de Desembarque de Passageiros.

plataforma

J

Passageiros desembarcam

l

Motorista informa o desembarque CCO libera o énibus e avisa
i & —_—
de todos e a plataforma fica livre o fiscal do blogueio

l

CCO confirma pelo CFTV.
Se necessario, envia o fiscal para
a remogéao dos passageiros
restantes

Fonte: CONSORCIO

[ Onibus entra e estaciona na
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4.4.2.4 Operagao da Movimentagao de Cargas e Encomendas

Estao apresentados, a seguir, os procedimentos de movimentacao de cargas e encomendas.

O deposito de Achados e Perdidos também sera administrado pela area de recebimento de

encomendas, em local anexo, mas fisicamente separado.

A guarda sera feita por um prazo de 60 dias, apos 0s quais 0s documentos serao enviados

para 0s 0rgaos emissores e 0s objetos, doados para instituicoes de caridade.

Havera local para a guarda de volumes, em sistema fechado de controle de cada usuario.

As figuras, a seguir, ilustram os fluxos principais de cargas/encomendas na Rodoviaria, os

quais serao detalhados nos itens a seguir.

Figura 31: Fluxos Principais de Cargas/Encomendas na Rodoviaria.

ENCOMENDAS - ENTRADA DE MERCADORIAS

recebimento da
mercadona
(do usuaro) para o
médulo comercial

] J— w—— e Carregamento no onibus
armazenamento
interno da
empresa

ENCOMENDAS - SAIDA DE MERCADORIAS

recebimento da

(dosnéil;;zg?nam 0— = + mms e [efirada pelo usuano
i armazenamento

moédulo comercial 4
interno da
empresa

CARREGADORES (COOPERATIVADO)

recebimento das

malas/ volumes .
(dos passageiros) s e s mmmm s entrega no Onibus
local de

r
para o carregadol esperae
circulacdo
interna

Fonte: CONSORCIO
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a) Servigos de despacho

O Terminal Rodoviario dispora de local apropriado para o recebimento das encomendas a se-
rem despachadas pelos usuarios. A entrega sera feita no local indicado, emitindo-se os com-
provantes correspondentes. As encomendas ficarao armazenadas temporariamente nesse lo-

cal, até serem repassadas as respectivas empresas de dnibus.

A empresa de Onibus fara a retirada das encomendas das seguintes maneiras:

= De acordo com a programacao de viagens, quando o despacho for enviado no mesmo dia;

=  Quando houver um problema fisico na permanéncia da carga, devido a suas dimensoes
ou outro fator relevante;

= Uma vez por dia, nos demais casos.

Nos casos de remessa no mesmo dia, o operador do terminal de recebimento avisara a em-

presa para que proceda a retirada.

No caso de encomendas frequentes (jornais, por exemplo), a entrega sera feita nas instala-
coes da empresa de dnibus, que dispora de local para esse fim. O onibus ja saira das instala-
coes da empresa com a carga no bagageiro. Esse mesmo procedimento sera adotado para as
cargas despachadas a partir dessas instalacoes e para as encomendas despachadas com an-

tecedencia.

As encomendas despachadas no mesmo dia da viagem serao retiradas por funcionario da
empresa de dnibus e transportadas para a plataforma, onde sera feita a carga no veiculo, jun-

tamente com a bagagem dos passageiros.
b) Servigos de carga e descarga

Os servicos de carga seguirao a rotina exposta no item anterior. As mercadorias despachadas
com antecedéncia serao armazenadas nas instalacoes da empresa e carregadas no onibus,

antes de sua partida deste local.
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As encomendas entregues para despacho no mesmo dia serao comunicadas a empresa de
onibus, que enviara um funcionario para retira-las em tempo habil e carrega-las no onibus,

guando o mesmo estiver estacionado na plataforma.

A descarga dos materiais recebidos nas chegadas seréa feita imediatamente apos o encerra-
mento do desembarque. As encomendas recebidas ficarao disponiveis no local de despacho
pelo prazo de trés dias. Se nao forem retiradas nesse prazo, serao encaminhadas para o de-
posito da empresa de Onibus, onde o usuario podera retirar a encomenda em um prazo ma-

ximo de 30 dias. Os materiais nao retirados serao doados a instituicoes de caridade.

4.4.2.5 Operagao de Seguranca e Controle

As atividades operacionais referentes a seguranca e controle estarao voltadas para assegurar
o perfeito funcionamento do Terminal, no que diz respeito a circulacao dos dnibus, passagei-
ros e funcionarios, a operacao das diferentes areas e sistemas e aos demais aspectos perti-

nentes.

Todos os funcionarios alocados as equipes de seguranca terao cracha, para sua facil identifi-
cacao, e portarao equipamentos portateis de radiocomunicacao, para assegurar maior rapidez
no contato e na tomada de decisoes. A estrutura de controle compreendera o Centro de Con-

trole Operacional e Controles de Acesso.

Havera locais para acomodacao e operacao das equipes institucionais de apoio as atividades

plblicas, tais como Juizado de Menores, Policia Militar, entre outros.
a) Centro de Controle Operacional

Todas as atividades de controle operacional estarao centralizadas no Centro de Controle Ope-
racional (CCO), localizado em uma sala estrategicamente posicionada no interior do Terminal

Rodoviario.

Serao instalados no CCO, os equipamentos eletroeletronicos de comunicagao e analise de

dados que possibilitarao a recepgao, processamento e armazenagem dos dados operacionais
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recebidos das empresas de onibus, guiches de venda de passagens, cancelas de bloqueio,

plataformas, saguao e demais locais do Terminal.

O CCO sera responsavel por fornecer ao publico informacoes referentes as chegadas e parti-
das, inclusive com a situacao de cada partida ou chegada prevista (embarque liberado, atra-
sado, entre outras), comunicando, aléem dos dados basicos e da plataforma de desembarque,
eventuais atrasos, cancelamentos, mudanca de plataformas e outros dados relevantes. Essas
informacoes serao repassadas através de um conjunto de painéis eletronicos estrategica-

mente distribuidos nas diversas areas.

Com respeito a movimentacao dos onibus, o CCO recebera os dados das empresas e fara a
entrada no sistema, emitindo as guias correspondentes, conforme detalhado no item 4.4.2.2.
Fara, também, a liberacao das cancelas de bloqueio, autorizando a entrada somente dos oni-
bus que estiverem programados para o0 embarque e desembarque. Apbs a conclusao do em-
barque ou desembarque, autorizara a saida do veiculo, liberando a cancela de bloqueio

(v.item 4.4.2.2).

Com respeito a movimentacao de usuarios, o CCO fara a liberacao do acesso as plataformas,
logo apos o estacionamento dos onibus, e o acompanhamento da situacao da plataforma,

depois da conclusao dos embarques e desembarques pelo CFTV.

Dispora, também, de monitores para o acompanhamento da segurangca nas diversas areas,
através do CFTV, e de meios para acionar recursos como policia, bombeiros, seguranca in-

terna, brigada de incendios e outros, quando houver necessidade.
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b) Controles de Acesso

Estao previstos os seguintes tipos de Controle de Acesso:

Controle do acesso dos onibus ao Terminal e area das plataformas, compreendendo uma
cancela de blogueio, cuja passagem somente sera autorizada aos onibus, quando a che-
gada estiver registrada no sistema ou, no caso de partidas, que estiverem portando a guia
emitida pela CONCESSIONARIA,

Controle do acesso do publico as plataformas, que sera feito através da utilizacao de ca-
tracas que sO darao passagem livre, quando for introduzido o bilhete de passagem pelo
usuario. A saida do publico que estiver desembarcando sera livre;

Controle da circulacao em areas restritas aos funcionarios, correspondentes as instalacoes
da empresa, que estarao fisicamente isoladas e terao segurancas para orientar 0os usua-
ros;

Controle da circulacao de funcionarios, através de crachas com codigo de barras ou
QR Code, com a definicao das areas onde for permitida a circulacao em cada caso;
Controle da circulagao no estacionamento, que seréa feito pela empresa operadora, com o

apoio do sistema de CFTV.

Figura 33: Seguranca e Controle.

cco

’ Controle de Acesso |

’ Acesso de Onibus |

’ Acesso de Usuarios ao Embarque |

‘ Acesso de Funcionarios |-

‘ Circulagao de Funcionarios

’7‘ o ao E:

Monitoramento CFTV
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4.4.2.6 Areas de Apoio aos Usuarios

A exceléncia na qualidade dos servicos de atendimento ao plblico sera de suma importancia
para a futura CONCESSIONARIA.

A seguir, estao apresentados os servicos considerados neste Estudo:
= Restaurante e quiosques;
= Sanitarios;

= (Guarda-volumes e bicicletario.
a) Restaurante e quiosques

Foram designadas areas para a implantacao de restaurantes e quiosques, e a operagcao dos

mesmos sera efetuada por equipes que locarao 0s espacos.
b) Sanitarios

Neste Estudo foram considerados a realocacao e o aumento na oferta de sanitarios, para maior

conforto ao publico.

A limpeza e reposicao de itens de higiene dos mesmos serao realizadas pela equipe de faxi-

neiros.
c) Guarda-volumes e bicicletario

Foi proposta a implantacao de um guarda-volumes adequado a demanda de publico. A venda
dos espacos € a entrega das chaves aos usuarios serao realizadas pelos proprios funcionarios

da bilheteria.

Alem disso, foi proposta uma area destinada ao bicicletario, na qual os usuarios poderao deixar

estacionadas suas bicicletas, quando necessario.
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4.4.2.7 Operagao de Limpeza e Manutengao

Para assegurar as condicoes adequadas de higiene e limpeza, sera alocada uma equipa res-
ponsavel por esses servicos, que atuara nas diferentes areas do modo mais indicado para

cada uma, executando a limpeza, higienizacao, varricao e coleta de residuos.

A equipe de limpeza e higienizacao atuara durante as 24 horas de cada dia, cabendo ao turno
da noite, a limpeza pesada, ou seja, lavagem, enceramento, polimento, remogao de lixo e

faxina pesada.

A equipe de manutencao trabalhara no turno noturno, quando ha a diminuicao no fluxo de

passageiros.

As atividades de limpeza terao um check-list, que sera sempre preenchido pelo Encarregado

de cada turno. As prioridades de execucao estao indicadas na alinea k deste item.
a) Limpeza e higienizagao das areas publicas

Farao parte das rotinas as seguintes diretrizes gerais:

= Serao usados somente produtos biodegradaveis, que nao oferecam riscos aos usuarios e
que sejam aprovados pelo Ministério da Salde;

= Alimpeza buscara melhorar a confiabilidade na utilizacao das dependencias dos sanitarios,
com o uso de produtos e equipamentos adequados;

= Alimpeza e o esvaziamento de lixeiras sera feita pelo menos duas vezes por turno, € a
lavagem, uma vez por dia;

= Todas as areas do Terminal serao dedetizadas e desratizadas periodicamente, como me-

dida de prevencao de doencas.
b) Varricao e lavagem

= Serao usados somente produtos biodegradaveis, que nao oferecam riscos aos usuarios e
que sejam aprovados pelo Ministéerio da Salde;
= Alimpeza buscara melhorar a confiabilidade na utilizacao das dependéncias dos sanitéarios,

com o uso de produtos e equipamentos adequados;
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= (Os pisos serao lavados diariamente, em horéario que nao prejudique o andamento dos ser-
vicos. As areas molhadas serao protegidas por cavaletes e devidamente sinalizadas;

= Durante os turnos sera feita a limpeza do saguao, das plataformas, dos vidros e dos ban-
cos, alem da retirada do lixo e limpeza e higienizacao das lixeiras;

= (Os vidros de até 2,170 m serao limpos diariamente, e os demais, semanalmente;

= Alimpeza das areas de administracao seguira as mesmas diretrizes devendo, sempre que

possivel, ser feita fora do horario de expediente.
c) Coleta e destinacao de lixo

= Havera recipientes diferenciados para a coleta dos lixos organico e reciclavel;

= Todo o lixo organico gerado dentro do Terminal sera depositado em equipamento ade-
quado, de onde sera recolhido pelo servico de coleta do municipio;

= A administracao do Terminal fara contato com as cooperativas de reciclagem. O lixo reci-
clavel gerado sera armazenado em local adequado, para a coleta por essas organizacoes

em periodos predefinidos.
d) Sistemas elétricos e de iluminacao

Os componentes elétricos instalados no Terminal compreendem as tomadas, pontos de ilu-

minacao, interruptores, quadros de distribuicao, subestacao e outros.
As fiacoes poderao ser aparentes ou instaladas em eletrodutos.

A inspecao das redes sera mensal, e a pintura dos componentes, trimestral. A verificacao e

substituicao das lampadas sera semanal, e a inspecao da subestacao, anual.
A inspecao dos quadros sera semestral, e a inspecao e teste do aterramento, anual.

Havera uma equipe de emergeéncia terceirizada, que permanecera no Terminal para a execu-

cao emergencial de eventuais reparos que venham a ser necessarios.
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e) Sistemas hidrossanitarios

As instalacoes hidrossanitarias serao constituidas pelas redes de agua (barriletes, redes, re-
gistros de gaveta e de pressao, rede de esgotos, ralos e sifoes), rede de combate a incendios,

caixas d'agua, redes de aguas pluviais e outras.

Havera uma equipe de emergencia terceirizada, que permanecera no Terminal para a execu-

cao de eventuais reparos que venham a ser necessarios.

A inspecao das redes de agua e esgoto sera semestral, e a das caixas d'agua, anual. A inspe-

cao da rede de incendios também sera semestral.

Em linhas gerais, 0s servicos nos sanitarios seguirao as seguintes diretrizes:
= Havera a presenca permanente de um funcionario de limpeza no local, de forma a garantir
a limpeza e higienizacao continuas;
= Serao executados, diariamente, durante os turnos:
v' Abastecimento de papel higienico, sabonete liquido e papel toalha;
v Limpeza e higienizacao dos lavatorios, mictorios, box sanitarios e fraldario;
v' Limpeza dos espelhos, azulejos e pisos;
v

Retirada do lixo.
f) Sistemas de dados, voz e imagem

A manutencao de computadores e demais componentes de hardware, dos softwares instala-
dos e das redes de distribuicao de dados sera feita por empresa especializada, de acordo com

as praticas usuais de execucao desses servicos.

Para as redes de voz e imagem, o procedimento sera semelhante, dando-se especial atencao
a substituicao das cameras com problemas, para que nao haja quebra de seguranca. Para isso,
havera cameras sobressalentes e um profissional de plantao para a execucao desses e de

outros servicos eletroeletronicos em geral.

MANESCO,
RAMIRES,

PEREZ,
ﬂ% AZEVEDO PLANDS

MARQUES

SCUIELAE LE AU0BAS



59

g) Pavimentos e pisos

Os pavimentos serao inspecionados diariamente, buscando-se identificar irregularidades que
possam compromete-los, tais como infiltracoes, fissuras, trincas e outras. Sera feita lavagem

a cada tres dias.
As fissuras e pequenas trincas poderao ser reparadas com o uso de resinas.

Os buracos serao reparados com concreto asfaltico, seguindo-se as praticas recomendadas

pelo Manual de Pavimentacao do DNIT.

A limpeza buscara melhorar a confiabilidade na utilizagao das dependéncias dos sanitarios,

com o uso de produtos e equipamentos adequados.

Os pisos serao lavados diariamente, em horéario que nao prejudique o andamento dos servigos.

As areas molhadas serao protegidas por cavaletes e devidamente sinalizadas.
h) Conservacao de estruturas, edificacoes e outros

A manutencao e conservacao predial e civil consistira em reparos devidos ao tempo ou a acao
das intempéries, desgastes do uso habitavel, acoes acidentais, vicios construtivos e outros.

Atendera aos requisitos da Norma ABNT 5674 - Manutencao de Edificacoes.

Compreendera os servicos dos seguintes profissionais: pedreiro, eletricista, encanador, vidra-
ceiro, gesseiro, serralheiro, chaveiro e outros, quando necessario; esses profissionais serao

contratados atraves de empresas terceirizadas.

A estratégia de reparacao das partes deterioradas abrangera os seguintes elementos princi-
pais:

= Recuperacao das estruturas;

= Revestimentos e pinturas interna e externa;

= Esquadrias;

= Forros e divisorias;

= Cobertura e impermeabilizacao.
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Em principio, 0s servicos serao executados anualmente, com excecao da pintura de gradis e

da limpeza de calhas e prumadas, que sera semestral.

i) Prioridades

Os servigos serao realizados dentro da escala de prioridades apresentada a seguir.

Tabela 4: Nivel de Prioridades.

Local/Servigo

Pintura
Pisos
Azulejos

Portas

Caixilhos
Vidros e Espelhos

Cartazes e Painéis

Elevadores

Escadas Rolantes
Gramado e Jardim

Ralos

Mobiliario
Rede de Agua
Rede de Esgoto

Valvula e Caixa de
Descarga

Bacia Sanitaria

Bebedouro
Tomada
MANESCO,
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Nao abre

Inoperante

Inoperante

Estourada
Estourada ou
entupida

Com vazamento
ou inoperante

Entupida ou com
vazamento

Entupido ou com
vazamento

Aquecendo

PLANOS

Falta de chave

Risco de acidente
Informacao errada

Troca de lampadas

Com vazamento

Solta ou com
tampa solta

Mau contato ou
falta de energia

Nivel de Prioridade

0] 1 2 3
Até 24 Horas Até 48 Horas Até 72 Horas Até 15 Dias

Solto

Dobradica,
maganeta,
fechadura ou
trinco quebrado
Ajuste

Quebra

Danificado

Regulagem de
altura e
funcionamento
de portas

Entupido

Substituicao

Substituicao de
acessorios

Retoque
Demarcacao

Trincado, rasgado
ou faltante

Reposicao

Servicos de solda

Reparo
Trinca

Problemas
estruturais

Ventiladores
Acabamento
interno

Manutencao

Tampa danificada
ou
faltando

Solda e pequenos
reparos

Limpeza preventiva

Falta de
assento/tampa
Substituicao

Torneira quebrada

Espelho quebrado
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Tabela 4: Nivel de Prioridades.

Nivel de Prioridade

Local/Servigo 0 1 2 3
Até 24 Horas Até 48 Horas Até 72 Horas Até 15 Dias

Mau contato ou

Interruptor Agquecendo Espelho quebrado

Inoperante
lluminacao de Salas e Mais de 50% Mais de 20% Menos de 20% Verificagao do
Locais Baixos apagadas apagadas apagadas sistema
lluminacao de
. Inoperante
Emergeéncia
Disjuntor geral
Cabine de desAarmado _
Rele de Avarias nas portas
Entrada
sobrecorrente
acionado
Disjuntor de
Disjuntor circuito desarmado
Quadro de o Reaperto nos .
o desarmado/ Substituicao de Avarias nas portas
Disjuntores ~ . barramentos
nao rearma disjuntores
secundarios
Aparelho L Sem sinal ou Ma transmissao Remanejamento ou
. Fiacao em curto . _ L
Telefonico inoperante Ou recepgao substituicao

Fonte: PMI SOCICAM

4.4.3 Consolidagao das Equipes de Operagao, Equipamentos, Sistemas e Veiculos

Estao apresentados, a seguir, 0os quantitativos consolidados sugeridos para a operacao do

Terminal Rodoviario de Porto Alegre.

4.4.3.1 Cronograma de Permangéncia de Pessoal

Estao apresentadas, a seguir, as necessidades consolidadas do pessoal de operacao.
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4.4.3.2 Cronograma de Permaneéncia de Equipamentos, Sistemas e Veiculos

Os equipamentos, sistemas e veiculos previstos neste Estudo, para a operacao do Terminal,

estao relacionados a seguir.
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4.5 Servicos de Monitoragao da Operagcao

A afericao e mensuracao da qualidade do resultado obtido em relacao ao servigo prestado se

darao através de tres Indicadores:

= [ndice de Qualidade (IQ): avalia a qualidade do servico através de pesquisa de opiniao
realizada diretamente com 0s usuarios e prestadores dos servicos;

= [ndice de Disponibilidade (IDI): avalia o grau de disponibilidade da infraestrutura e
servicos prestados no Terminal;

= [ndice de Conformidade (IC): avalia a conformidade as normas, certificados e relatorios

exigidos.

a) Indice de Qualidade

O PODER CONCEDENTE fiscalizara o trabalho da CONCESSIONARIA na administracao e ope-
racao do Terminal Rodoviario, em estrita obediencia as especificacoes contidas no Contrato
de Concessao e no Edital de Concorréncia e seus Anexos, de modo a assegurar a satisfacao
dos Usuarios, Operadores e Lojistas. Assim, uma das formas de avaliacao do desempenho da
CONCESSIONARIA serao os resultados de pesquisas de satisfacao levadas a efeito entre os

mesmaos.

Essas pesquisas deverao ser realizadas anualmente, a partir do momento em que as melho-

rias previstas para o Terminal estejam totalmente implementadas.

Os principais servicos a serem avaliados pelos Usuarios serao:
= Aspecto Geral do Terminal

Satisfacao geral;

Limpeza;

Segurancga;

Comunicacao visual;

Conforto;

Estrutura predial civil;

A N N NN NS

Portfolio de produtos e servicos (variedade).
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Sanitarios

v' Limpeza;

v Disponibilidade de material utilizado;
v' Presenca de odores desagradaveis;

v Atendimento.

Atendimento por Telefone
v' Atendimento;
v" Qualidade da informacao prestada;

v Tempo de espera.

Central de Informagcoes (presencial)
v' Atendimento;
v" Qualidade da informacao prestada;

v Tempo de espera.

Acessibilidade

v" Acesso as plataformas;

v Circulacao interna;

v Facilidade de acesso ao transporte plblico;

v Facilidade de acesso de pessoas com mobilidade reduzida.

Despacho de Encomendas
v' Atendimento;
v' Tempo de espera;

v' Gerenciamento e agilidade na resolucao de falhas.

Guarda-volumes
v' Seguranca;
v Atendimento;

v' Tempo de espera.
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= Comercializacao de Passagens
v' Atendimento;
v' Tempo de espera;

v" Gerenciamento e agilidade na resolucao de falhas.

= Area Externa
v' Seguranca;

v" lluminacao;

v Acesso;

v Paisagismo/jardinagem;

v' Limpeza.

Os principais servicos a serem avaliados pelos Lojistas serao:
= Aspecto Geral do Terminal

v' Seguranca;

v’ Limpeza;

v Estrutura predial civil;

v

Disponibilidade de infraestrutura.

=  Relacionamento com a CONCESSIONARIA
v Acessibilidade via internet, telefone ou presencial;
v' Facilidade em obter informacoes;

v" Cumprimento das obrigacoes acordadas.

= Sanitario
v' Limpeza;
v Disponibilidade de material utilizado;

v' Presenca de odores desagradaveis.

=  Manutencao
v' Manutencao da infraestrutura predial;

v Agilidade na resolucao de falhas.
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= Utilidades
v Disponibilidade de agua;
v Disponibilidade de energia.

Os principais servicos a serem avaliados pelos Operadores serao:
= Aspecto Geral do Terminal

v' Seguranca;

v’ Limpeza;

v Estrutura predial civil;

v Disponibilidade de infraestrutura.

Relacionamento com a CONCESSIONARIA
v' Acessibilidade via internet, telefone ou presencial,
v' Facilidade em obter informacoes;

v' Cumprimento das obrigacoes acordadas.

Sanitario
v’ Limpeza;

v Disponibilidade de material utilizado.

Manutencao
v' Manutencao da infraestrutura predial;

v Agilidade na resolucao de falhas.

Utilidades
v Disponibilidade de agua;
v Disponibilidade de energia.

= QOperacao
v" Organizacao e cumprimento da programacao de embarques e desembarques;
v' Controle e acessibilidade dos donibus;

v' Gerenciamento e agilidade na resolugao de problemas.
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Comercializacao de Passagens
v Disponibilizacao de informacoes em tempo real;
v' Gerenciamento e agilidade na resolugcao de problemas;

v" Operacionalidade do Sistema.

b) Indice de Disponibilidade

O Indice de Disponibilidade (IDI) foi elaborado para retratar a disponibilidade da infraestrutura

para o adequado atendimento aos usuarios € das empresas instaladas no Terminal Rodoviéa-

rio.

Os itens avaliados serao divididos em cinco grupos, para fins de definicao da frequéncia e

criterios de avaliacao. A vistoria independente sera a seguinte para cada grupo:

Predial Civil: frequéncia trimestral,

Eletrico e Eletronico: frequéncia trimestral, sendo que pelo menos 30% dessas vistorias
deverao ocorrer em dias/horarios de pico;

Hidraulico: frequéncia trimestral, sendo pelo menos 30% dessas vistorias deverao ocor-
rer em dias/horarios de pico;

Eletromecanico: frequéncia trimestral;

Limpeza e Higiene: deverao ocorrer 10 (dez) vezes a cada trimestre, sendo que pelo menos

70% dessas vistorias deverao ocorrer em dias/horarios de pico.

¢) Indice de Conformidade

O Indice de Conformidade (IC) foi elaborado para retratar a conformidade do Terminal em re-

lacao aos aspectos relevantes para a sua operacao segura e eficiente, sendo obtido atraves

de trés indicadores:

Conformidade de Normas de Seguranca (CN): avalia a conformidade do Terminal Rodoviario
as exigencias de alvaras de funcionamento dos equipamentos, cuja observancia & deter-
minada pela Policia Militar de Porto Alegre e pelo Corpo de Bombeiros de Porto Alegre;
Conformidade Ambiental (CA): avalia o cumprimento do item de “Licencas Ambientais”;
Conformidade de Relatorios (CR): avalia os itens “Relatorio Operacional” e “Relatorio

Financeiro”.
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A avaliagao da CONCESSIONARIA sera feita através de um sistema de parametros. O dese-
nho de controle operacional por parametros sera fundamentado nos pontos-chave apresenta-

dos a segquir.

A nota de conformidade de normas de seguranca estara baseada no desempenho dos seguin-
tes fatores principais:

= |ncidentes com usuarios;

= Acidentes com funcionarios;

= Manutencao das instalacoes operacionais e de apoio.

A nota de conformidade ambiental levara em conta o desempenho do seguinte fator principal:

= (QObrigacoes Socioambientais.

A nota de conformidade de relatorios sera baseada nos seguintes fatores principais:
= QObrigacoes Financeiras;

=  (QObrigacoes de Operagao.
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4.6 Projecoes das Despesas Operacionais

A seguir, estao apresentados as memorias e o quadro consolidando todos os desembolsos
com investimentos em operacao e 0s custos operacionais considerados neste Estudo, dividi-
dos nas tabelas, a saber:

= Funcoes e gastos com salarios e encargos sociais;

=  Precos unitarios dos veiculos, equipamentos e sistemas;

=  Consumos e demais despesas operacionais;

= Consolidacao dos investimentos em operacao e custos operacionais.

Observa-se que a fonte de dados dos salarios considerados foi a tabela de salarios ABCR de
2016, corrigida pelo IPCA para 2018. Alguns cargos tiveram salarios considerados com base
no processo administrativo eletronico n°® 17/1800-0000759-2, apresentado pela empresa
M. STORTTI Negocios e Resultados.

A base utilizada para cada um dos cargos esta detalhada na planilha eletronica C-2013_Rodo-
viaria_OPEX.

Os custos com a aquisicao dos equipamentos e sistemas foram baseados no processo admi-
nistrativo eletronico apresentado pela empresa M. STORTTI, n® 17/1800-0000759-2, corrigidos
pelo IPCA para o ano de 2018. A manutencao dos mesmos foi dimensionada com um custo

mensal de 0,25% do valor de aquisicao do bem.

Os custos com 0s consumos e com a coleta e planos de residuos foram calculados e estao

apresentados em memorias na planilha eletronica C-2013_Rodoviaria_OPEX.

As demais despesas operacionais foram dimensionadas com base na experiencia do CON-
SORCIO.
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Tabela 7: Fungbes e Gastos com Salérios e Encargos Sociais.

Salarios Data-base: Julho/2018
Diretor Geral 20.550,88
Secretéria 2.500,00
Analista Financeiro 3.296,18
Analista Administrativo 3.601,24
Assistente Administrativo 2.170,52
Aprendiz 954,00
Técnico em Segurancga do Trabalho 3.040,01
Encarregado de Operagoes 3.400,00
Operador de CCO 1.965,38
Atendente do Balcao de Informagoes 1.291,47
Atendente - Auxilio aos Usuérios (Piso Superior) 1.172,42
Atendente - Auxilio aos Usuérios (Térreo) 1.172,42
Operador da Cabine de Entrada - Onibus 1.234,07
Operador da Cabine de Saida - Onibus 1.234,07
Operador da Cabine de Entrada e Saida - Funcionarios 1.234,07
Fiscal de Catracas de Embarque 1.234,07
Atendente de Encomendas 1.320,00
Atendente de Guarda-volumes 1.320,00
Fiscal de Pista 1.320,00
Atendente de Bilheteria - Interno 1.574,21
Atendente de Bilheteria - Externo 1.574,21
Encarregado de Vendas 1.980,00
Atendente de Bilheteria - Intermitente 1.810,35
Supervisor de Vendas 2.500,00
Técnico em Manutengédo 2.323,59
Auxiliar de Manutencéo 1.5690,16
Eletricista 1.868,65
Pedreiro 1.540,00
Pintor 1.540,00
Encanador 1.540,00
Faxineiro - Copa/Vestiarios e Administracao 1.036,20
Faxineiro - Vidros/Janelas 1.036,20
Faxineiro - Piso Superior 1.036,20
Faxineiro - Térreo 1.036,20
Faxineiro - Pistas de Rolamento/Cabines e Baias 1.036,20
Faxineiro - Piso Superior/Sanitério Masculino 1.036,20
Faxineiro - Piso Superior/Sanitario Feminino 1.036,20
Faxineiro - Térreo/Sanitario Masculino 1.036,20
Faxineiro - Térreo/Sanitério Feminino 1.036,20
Operador de Méaquinas de Limpeza 1.635,95
Jornalista

Auditor Terceirizado
Advogado

Supervisor de Lojas 2.500,00
Supervisor de Cargas e Encomendas 2.500,00
Técnico em Contabilidade 3.452,00
Auxiliar Financeiro 1.700,00
Almoxarife 2.071,67
Analista de Recursos Humanos 2.881,63
Técnico em Tecnologia da Informacgao 3.500,00
Operador de Site 2.500,00
Programador 3.757,96
Especialista em Rede 2.941,27
Coordenador do Setor 10.275,44
Supervisor de Controle de Acesso e Seguranca 2.500,00
Vigia 1.091,46
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Tabela 7: Fungdes e Gastos com Salarios e Encargos Sociais.
Encargos Sociais
SINAPI CAIXA ECONOMICA FEDERAL - RS - Sem Desoneragio (Mensalista)

GRUPO A
INSS 20,00%
SESI 1,50%
SENAI 1,00%
SEBRAE 0,60%
INCRA 0,20%
SALARIO EDUCACAO 2,50%
SEGURO ACIDENTE DE TRABALHO 3,00%
FGTS - LEI 8036/90 + LEI COMPLEMENTAR 110 - 29.06.01 8,00%
36,80%
GRUPO B
REPOUSO SEMANAL REMUNERADO NAO INCIDE
FERIADOS NAO INCIDE
FERIAS GOZADAS 6,65%
SALARIO MATERNIDADE 0,02%
AUXILIO ENFERMIDADE 0,70%
FALTAS LEGAIS/JUSTIFICADAS 0,56%
LICENCA PATERNIDADE 0,05%
AUXILIO ACIDENTE DE TRABALHO 0,08%
13° SALARIO 8,33%
16,39%
GRUPO C
AVISO PREVIO INDENIZADO 3,86%
AVISO PREVIO TRABALHADO 0,09%
FERIAS INDENIZADAS 3,47%
PROVISAO PARA A RESCISAO0 SEM JUSTA CAUSA 3,63%
INDENIZACAO ADICIONAL 0,33%
11,28%
OUTROS
INCIDENCIA DE "A" SOBRE "B" 6,03%
REINCIDENCIA DE "A" SOBRE O AVISO PREVIO TRABALHADO + REINCIDENCIA DE FGTS SOBRE O -
AVISO PREVIO INDENIZADO '
6.37%
TOTAL GERAL 70,84%
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Tabela 8: Pregos Unitérios dos Veiculos, Equipamentos e Sistemas.

Data-base: Jul/2018
Preco Unitario Vida Util

Discriminagao Unidade
(R$) (Anos)

ADMINISTRACAO

Hardwares e Softwares

Computador, Monitor LCD e Periféricos unidade 2.911,29 5
MSOffice unidade 468,86 5
Impressora Multifuncional unidade 1.205,64 5
No-break unidade 1.289,37 5
Infraestrutura de Rede unidade 21.768,55 5
Ativos (CPD) - Hardwares e Softwares
Servidor - 2 Processadores + 32GB + 4HDD 600GB conjunto 5.5625,86 5
Sistema Operacional unidade 1.172,15 5
Banco de Dados unidade 1.507,05 5
Ativos de Rede unidade 1.671,16 5
No-break 6 Kva unidade 2.411,29 5
Firewall unidade 2.679,21 5
KVM 8 Portas unidade 669,80 5
Rack e Acessérios unidade 6.363,12 5
Telefonia
Central Telefénica IP conjunto 28.466,57 5
Aparelhos unidade 190,89 5
Distribuicao e Cabeamento unidade 16.745,04 5
Ativos unidade 1.671,16 5
Microcomputador - Servidor unidade 1.473,56 5
Sistema de Gerenciamento unidade 3.349,01 5
Servico de Instalagao e Configuracéo unidade 16.745,04 5
Infraestrutura Civil, Elétrica e Dados unidade 16.745,04 5
Vendas de Passagens e Encomendas
Sistema de Gerenciamento de Vendas unidade 395.182,99 5
Aplicativo para Plataformas |OS e Android unidade 100.470,25 5
Site Responsivo com Portas de Vendas On-line unidade 66.980,17 5
OPERACAO
CCO - Centro de Controle Operacional
Monitor 42" para Video Wall unidade 8.372,52 5
Equipamento Gerenciador das Telas unidade 1.507,05 5
Mesa de Operagao unidade 3.349,01 5
Microcomputador para Operagao unidade 1.071,68 5
Monitor LED 23" unidade 937,72 5
No-break 6 Kva unidade 2.411,29 5
Infraestrutura de Rede unidade 66.980,17 5
Controle de Plataformas
Computador, Monitor LCD e Periféricos unidade 2.911,29 5
No-break unidade 1.289,37 5
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Tabela 8: Pregos Unitérios dos Veiculos, Equipamentos e Sistemas.
Data-base: Jul/2018

Preco Unitério Vida Uil
Discriminagao Unidade
(R$) (Anos)
Catracas de Embarque
Servidor - 2 Processadores + 32GG + 4HDD 600GB conjunto 5.5625,86 5
Sistema Operacional unidade 1.172,15 5
Banco de Dados unidade 1.507,05 5
No-break 6 Kva unidade 2.411,29 5
Catracas para o Controle de Acesso - Padrédo QR code unidade 12.558,78 5
Servico de Instalagao e Ativacao unidade 4.018,81 5
Kit de Manutencao unidade 5.921,05 5
Software de Gerenciamento das Catracas unidade 3.734,14 5
Leitor Manual QR code unidade 7.726,16 5
Sistema de Informagoes
Monitor 42" para o Sistema de Informacéao unidade 5.693,31 5
Monitor 42" para o Video Wall unidade 8.372,52 5
Equipamento Gerenciador das Telas unidade 1.507,05 5
Microcomputador para Operacao unidade 1.071,68 5
Monitor LED 23" unidade 937,72 5
No-break 6 Kva unidade 2.411,29 5
Infraestrutura de Rede unidade 33.490,08 5
Sistema de Circuito Fechado de TV - CFTV
Cémera Dome - In/Outdoor unidade 6.028,22 5
Cémera PTZ - Full HD unidade 28.466,57 5
Licenca de Software para o Gerenciamento das Cameras unidade 1.540,54 5
Licenca de Software LPR unidade 14.735,64 5
Licenca de Software LPR Adicional unidade 6.865,47 5
Servidor de Gravagao - 2 Processadores - 32GB - 24 TB unidade 13.061,13 5
Sistema Operacional unidade 1.172,15 5
Ativos de Rede unidade 1.671,16 5
No-break 6 Kva unidade 2.411,29 5
Infraestrutura de Rede unidade 83.725,21 5
Rack e Acessdrios unidade 1.707,99 5
Servico de Instalagao e Configuracéo unidade 77.027,19 5
Materiais de Infraestrutura unidade 97.121,24 5
Sonorizagdo
Caixas de Som unidade 117,22 15)
Poténcia com 2 Setores unidade 2.645,72 5
Distribuicdo e Cabeamento unidade 15.070,54 5
Microcomputador Servidor unidade 1.473,56 5
Mesa Equalizadora unidade 7.367,82 5
Sistema de Gerenciamento unidade 6.028,22 5
Servigo de Instalacdo e Configuracdo unidade 50.235,13 5
Infraestrutura Civil, Elétrica e Dados unidade 60.282,15 5
Venda Eletronica de Passagens
Totem de Venda unidade 15.562,67 10
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Tabela 8: Pregos Unitérios dos Veiculos, Equipamentos e Sistemas.

Data-base: Jul/2018
Preco Unitario Vida Util

Discriminagao Unidade
(R$) (Anos)

MANUTENCAO E CONSERVACAO DE ROTINA

Ferramentaria Bésica unidade 3.000,00 10
Equipamentos Bésicos unidade 8.000,00 10
LIMPEZA
Lavadora de Alta Pressdo Quente unidade 9.321,23 10
Lavadora de Alta Presséo Fria unidade 1.761,60 10
Aspirador de Pé/Liquido unidade 3.938,97 10
Limpadora de Piso Empurrada unidade 36.289,56 10
Limpadora de Piso Pilotada unidade 65.320,18 10
Varredeira Manual unidade 3.835,29 10
Lavadora e Secadora de Piso Manual unidade 7.568,97 10
Polidora de Piso unidade 3.657,41 10
Enceradeira Industrial CL350 unidade 1.121,87 10
Enceradeira Industrial CL500 unidade 1.651,69 10
Carro Funcional Master unidade 570,26 10
Contentor de 1100l com 4 Rodas unidade 1.658,95 10
Contentor de 240l com 2 Rodas unidade 1.140,53 10
Balde Espremedor de 30I unidade 269,58 10
Carro Coletor de Lixo unidade 2.281,06 10
Mopeadora unidade 4.665,80 10

VEICULOS E VIATURAS

Operagéo
Utilitario Tipo Caminhonete unidade 88.333,00 5
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Termo de Encerramento do Volume 3

Este Termo encerra a apresentacao do Volume 3 deste Estudo de Viabilidade para a Conces-

sao da Rodoviaria de Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul.

Este Volume 3 - Tomo | possui 93 paginas, numeradas sequencialmente de 1 a 93.
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