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ORDEM DE SERVICO DOC/DTC — 004/2009

Assunto: Estabelece para as empresas de
transporte rodoviario coletivo intermunicipal de

passageiros, do sistema publico e do especial, a
obrigatoriedade de informar aos usuarios o0s

procedimentos de seguranca.

O Departamento Autbnomo de Estradas de Rodagem/DAER, no uso de suas
atribuicbes, fundamentadas nos termos do inc. V do art. 1° da Lei Estadual n° 11.090 de
22/01/1998, considera que, compete ao DAER regular a prestacdo de servicos de transporte
rodoviario coletivo intermunicipal de passageiros, com vistas a garantir a movimentagdo de
pessoas em cumprimento a padrdes de seguranca, e a necessidade de divulgacdo de
procedimentos a serem seguidos pelos usuarios do sistema de transporte intermunicipal de
passageiros, em caso de saida de emergéncia do interior dos veiculos.

RESOLVE.

Art.1°- As empresas que prestam servicos de transporte rodoviario coletivo
intermunicipal de passageiros ficam obrigadas a informar aos usuarios, por exposicdo oral,
antes do inicio da viagem, os seguintes procedimentos:

I- Uso do cinto de seguranca, observados os casos previstos em legislacéo
especifica;

ll- Localizagcdo das saidas de emergéncia e 0s procedimentos para sua
utilizagéo;

[ll- Proibicdo do uso de cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou qualquer
outro produto fumigero no interior do veiculo.

Paragrafo unico- Podem ser usados meios audiovisuais para auxiliar ou

substituir a exposicao oral do preposto da empresa.

Art.2°- No veiculo utilizado para o transporte rodoviario coletivo intermunicipal de
passageiros deverdo ser disponibilizado, por escrito, para consulta dos usuarios, em local
conveniente, as informac¢des apresentadas no art. 1°, desenhos esquematicos do veiculo
indicando as saidas de emergéncia e demais aspectos julgados necessarios para a

complementacéo das referidas instrugoes, preferencialmente por meio de folhetos explicativos.
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Art.3°- As saidas de emergéncia deverdo ser identificadas com a transcrigdo
“Saida de Emergéncia’, além de serem disponibilizadas as devidas instrucdes de
manuseio.
81°- No caso de existéncia de cortinas nas janelas destinadas a saida de emergéncia, essas
deverdo conter a transcricdo de que trata o caput deste artigo e ter a cor diferenciada das
demais, preferencialmente, na cor vermelha, com a transcricdo na cor branca.
§2°- Alternativamente a forma prevista no 8§ 1°, a indicacdo das saidas de emergéncia poderé ser
feita por meio de displays indicativos (texto aposto a luminaria), a serem afixados em locais
apropriados da parte interna da carroceria e com ampla visibilidade dos passageiros, nao
devendo esses dispositivos serem obstruidos por cortinas ou outros obstaculos.
83°- As transportadoras poderdo submeter a aprovagdo do DAER a implantacdo de outras
formas de sinalizacdo em substituicdo as previstas nos paragrafos 1° e 2° deste artigo que

garantam maior eficiéncia na indicacdo das saidas de emergéncia.

Art.4°- Nos servicos de linhas de modalidade comum, ficam dispensadas as
obrigacdes de que trata esta Ordem de Servico, com excecao da identificacdo e das instrucdes
nas saidas de emergéncia.

Art.5°- As empresas que prestam servicos de transporte rodoviario coletivo
intermunicipal de passageiros providenciarao treinamento adequado a seus prepostos, de forma
a atender a esta regulamentacéo.

Art.6°- Esta Ordem de Servigo entra em vigor decorridos 180 (cento e oitenta)
dias da sua publicacdo, considerando a necessidade de as empresa que prestam servigcos de
transporte rodoviario coletivo intermunicipal de passageiros executarem as adaptacdes nos

veiculos e realizarem os treinamentos necessarios para o seu atendimento.

Departamento de Transportes Coletivo, 28 de Maiod e 20009.

Ernesto L. V. Eichler

Superintendente do Departamento de Transporte Colet  ivo



