Secretaria de Infraestrutura e Logistica

@ Departamento Autébnomo de Estradas de Rodagem
RS

Diretoria de Transportes Rodoviarios - DTR

ORDEM DE SERVICO DTR/002/2014. Porto Alegre, 06 de janeiro de 2014.

‘Assunto: Regulamenta a validade dos bilhetes de passagens
adquiridos pelos usuarios do sistema de transporte coletivo
intermunicipal de passageiros nas Estagoes Rodoviarias de
‘acordo com a Lei Estadual N° 11,993, de 29 de outubro de 2003 e
iLei Federal N° 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

O Diretor de Transportes Rodoviarios — DAER, no uso de suas
atribuicées legais, que Ihe sédo conferidas pela Lei Estadual n® 13.423, de 05 de Abril
de 2010, dispostas no art. 52 do Decreto n°® 47.199 de 27 de Abril de 2010.

RESOLVE:

Art. 1° — As empresas que prestam servicos de transporte
rodoviario coletivo intermunicipal de passageiros ficam obrigadas a cumprir a Lei
Estadual N° 11.993, de 29 de outubro de 2003 e a Lei Federal N° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, que dispbe sobre a validade dos bilhetes de passagem no transporte
coletivo rodoviario de passageiros.

Art. 2° — O bilhete de passagem adquirido pelo usuario podera
ser revalidado, uma Unica vez, desde que apresentado em até trés horas antes do
inicio da viagem, conforme Art. 2° “caput” da Lei Estadual/RS n°® 11.993/2003.

Art. 3° — O bilhete de passagem adquirido pelo usuario podera
ser rescindido, com direito a reembolso, em até trés horas antes do inicio da viagem,
conforme Art. 740 “caput” da Lei Federal n° 10.406/2002 (CCB) e Art. 2° “caput” da Lei
Estadual/RS n° 11.993/2003.

Art. 4.° — O montante do reembolso sera igual ao valor da tarifa
respectiva no dia da restituigdo, descontada a multa compensatéria equivalente a 5%
para o transportador, conforme dispde o § 3° do artigo 740 do Codigo Civil Brasileiro
(Lei Federal N° 10.406/2002) e Paragrafo Unico do Art. 3° da Lei Estadual/RS N°
11.993/2003.

Art. 5.° — Esta Ordem de Servigo enfra em vigor nesta data.

Art. 6.° — Revogam-se as disposi¢des em contrario, em especial a

Ordem de Servigo n° DTR/022/2011.
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Padlo Ricajdo Campos Yelho
Diretor de Transportes Rodoviarios



