ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Gabinete de Consultoria Legislativa

LEI N°14.834, DE 05 DE JANEIRO DE 2016.
(publicada no DOE n.° 003, de 06 de janeiro de 2016)

Institui o Plano Diretor do Sistema Estadual de
Transporte  Publico  Intermunicipal  de
Passageiros de Longo Curso.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL.

Faco saber, em cumprimento ao disposto no artigo 82, inciso 1V, da Constituicdo do
Estado, que a Assembleia Legislativa aprovou e eu sanciono e promulgo a Lei seguinte:

CAPITULO |
DO SISTEMA ESTADUAL DE TRANSPORTE PUBLICO INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS DE LONGO CURSO

Art. 1° Fica instituido o Plano Diretor do Sistema Estadual de Transporte Publico
Intermunicipal de Passageiros de Longo Curso — PDTC —, com a finalidade de manter a eficécia,
eficiéncia e atualizacdo de suas diretrizes e garantir a viabilidade das concessfes e permissoes.

Art. 2° Estdo sujeitos as disposicdes desta Lei 0s servicos de transporte de pessoas que
sejam realizados por entidade publica ou privada com objetivos mercantis.

Art. 3° A gestdo institucional dos servicos do Sistema Estadual de Transporte Publico
Intermunicipal de Passageiros de Longo Curso de que trata esta Lei sera realizada pelos
seguintes Orgaos:

| - Secretaria dos Transportes;

Il - Departamento Autdénomo de Estradas de Rodagem — Daer.

Art. 4° A gestdo operacional dos mercados sera feita através de Unidade de Controle
Operacional — UCO -, instituida mercado a mercado, e devera estar ligada a Central de Controle
Operacional do Orgédo Gestor — CCO.

Art. 5° A Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio
Grande do Sul — Agergs — exercera suas competéncias nos servigcos publicos integrantes do
Sistema Estadual de Transporte Publico Intermunicipal de Passageiros de Longo Curso,
conforme estabelecido na Lei n.° 10.931, de 9 de janeiro de 1997.

Art. 6° O Orgdo Gestor do Sistema Estadual de Transporte Publico Intermunicipal de
Passageiros de Longo Curso sera o Daer, sob a supervisdo da Secretaria dos Transportes, ao qual
incumbira:

| - atualizar o Plano Diretor do Sistema Estadual de Transporte Publico Intermunicipal
de Passageiros de Longo Curso — PDTC,;
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Il - regulamentar, administrar, fiscalizar, controlar e acompanhar a operacao do Sistema
Estadual de Transporte Publico Intermunicipal de Passageiros de Longo Curso;

I11 - aprovar a padronizagédo dos veiculos;

IV - realizar estudos, tendo em vista a composicdo e a revisdo das tarifas;

V - aplicar multas e outras penalidades previstas na legislacéo;

VI - instaurar processos administrativos para declaragdo de inidoneidade, nos casos
previstos em Lei.

Art. 7° Serd instituido o Comité de acompanhamento do Plano Diretor Estadual de
Transporte Coletivo Intermunicipal de Longo Curso, de carater consultivo obrigatério, para
acompanhar a implantacao de concess@es e subconcessdes de que trata esta Lei, cabendo:

| - subsidiar o poder concedente com propostas de politicas publicas ao setor;

Il - monitorar a qualidade dos servicos prestados pelos concessionarios de linhas de
transporte coletivo intermunicipal e de agéncias e esta¢bes rodoviarias; e

1l - acompanhar a implantacdo do Sistema Estadual de Transporte Publico
Intermunicipal de Passageiro de Longo Curso.

§ 1° O Comité sera composto de forma paritaria entre Poder Concedente,
Concessionérias de Transporte, Concessionarias de Rodoviarias e Usuarios.

8§ 2° Poderdo ser constituidos subcomités e grupos de trabalho especificos.

§ 3° A funcdo de membro do Comité sera considerada prestacdo de servi¢o publico
relevante e ndo sera remunerada.

CAPITULO NI
DO PLANEJAMENTO E DA IMPLANTACAO DOS SERVICOS

Art. 8° O Sistema Estadual de Transporte Publico Intermunicipal de Passageiros de
Longo Curso sera implantado mediante o Plano Diretor do Sistema Estadual de Transporte
Publico Intermunicipal de Passageiros de Longo Curso — PDTC —, que sera permanentemente
acompanhado e periodicamente atualizado pelo Orgdo Gestor do Sistema.

Art. 9° Os mercados do Transporte Intermunicipal de Passageiros de Longo Curso
serdo em numero de 14 (quatorze), com as seguintes denominacGes e 0s seguintes polos
socioeconémicos:

| - Campanha, tendo como polo Bagé;

Il - Central, tendo como polo Santa Maria;

I11 - Costa Doce, tendo como polo Pelotas;

IV - Fronteira Oeste, tendo como polo Uruguaiana;

V - Horténsias, tendo como polo Gramado;

VI - Litoral Norte, tendo como polo Osoério;

VII - Missdes, tendo como polo ljui;

VIII - Norte, tendo como polo Carazinho;

IX - Planalto, tendo como polo Passo Fundo;

X - Serra, tendo como polo Caxias do Sul;

XI - Sul, tendo como polo Rio Grande;

XI1 - Vale do Jacui, tendo como polo Santa Cruz do Sul;
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XII - Vale do Taquari, tendo como polo Lajeado; e
X1V - Vinhedos, tendo como polo Bento Gongalves.

Art. 10. O atendimento dos mercados de Transporte Intermunicipal de Passageiros de
Longo Curso sera operado nos padrdes estabelecidos por Ato Regulamentar.

§ 1° O o¢rgédo Gestor do Sistema Estadual de Transporte Publico Intermunicipal de
Passageiros de Longo Curso podera promover a integracdo com os demais sistemas de transporte
publico de passageiros, bem como com outros modais.

§ 2° De acordo com a evolugdo tecnologica e a conveniéncia dos passageiros, poderdo
ser criadas novas modalidades de viagens e tipologias de servicos com alteracbes das
caracteristicas minimas dos veiculos.

Art. 11. A licitacdo para outorga dos servicos sera antecedida de Projeto Basico que
deverd conter, no minimo, as seguintes informacdes:

| - especificacdo das linhas que compdem o mercado;

Il - estimativas de demanda;

[11 - viabilidade econémica de exploracao;

IV - padrGes minimos de atendimento; e

V - indicadores que serdo utilizados pelo Poder Concedente para aferir os servicos.

Art. 12. A Concessionaria operadora do mercado poderd utilizar o espaco
remanescente nos veiculos para o transporte de encomendas, conforme regulamentagdo do Orgéo
Gestor.

Art. 13. E proibido o transporte de animais, produtos inflaméaveis, explosivos,
corrosivos ou objeto que possa representar perigo para 0S passageiros ou Cujo transporte seja
proibido pela legislacéo vigente.

Paragrafo Gnico. Excetua-se da proibicdo de transporte de animais aqueles que
estejam em conformidade com a legislacdo vigente especifica.

CAPITULO 1l
DO REGIME DE EXPLORAGAO DOS SERVICOS

Art. 14. O regime para a exploracdo dos servicos serda o de outorga por concessao,
sempre precedida de licitacdo publica, em conformidade com as Leis Federais n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e com a Lei n.° 14.667, de 31 de
dezembro de 2014, e sua prestagdo far-se-4, sempre, visando ao interesse publico.

Paragrafo Unico. A modalidade de licitacdo das concessdes sera o da concorréncia
publica, cujo critério sera a melhor proposta técnica, com preco da tarifa do servigo prestado
fixado no edital, nos termos do inciso IV do art. 15 da Lei Federal n.° 8.987/95.

Art. 15. O Orgdo Gestor, para atender a situacbes especiais de sazonalidades,
implementara linhas temporarias por meio de autorizacao.
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Art. 16. No processo licitatorio para outorga dos servigos, tendo em vista a
superposicdo em cada um dos mercados de linhas caracteristicas funcionais diferentes, sera
admitida a participacdo de empresa, consorcio ou outra forma legal de associacdo de empresas
permitidas pelas Leis Federais n.° 8.666/93 e n.° 8.987/95.

Art. 17. Considera-se como periodo de transi¢cdo, para operacao das linhas em regime
de concessédo, 0 prazo de 1 (um) ano a partir da data estabelecida para inicio de vigéncia do
contrato de concessao, durante o qual o concessionario deverd manter todas as linhas ativas na
data da licitacdo e que integrarem os mercados para a area respectiva.

Paragrafo Unico. Ao final do periodo definido no ‘“caput” deste artigo, o
concessiondario devera apresentar plano de adequagdes para a operacao integrada do mercado,
contendo proposicdes de mudancas operacionais ou fusdes de linhas, devidamente justificadas a
luz de dados que comprovem a conveniéncia das medidas propostas.

Art. 18. A concessdo para exploracdo dos servicos de transporte intermunicipal de
passageiros de longo curso € intransferivel, salvo se aprovado previamente pelo Poder
Concedente e dar-se-a por prazo de 25 (vinte e cinco) anos, renovavel por igual periodo.

8 1° Os editais e os contratos deverdo prever indenizagdo a ser paga pelos vencedores
dos certames as empresas atualmente detentoras de permissdo ou autorizacdo, a titulo de
desmobilizagéo dos investimentos ainda ndo amortizados ou depreciados.

8 2° A renovacdo de que trata o “caput” deste artigo obedecera aos requisitos dispostos
em regulamento do Poder Executivo.

§ 3° A indenizacgdo prevista no § 1.° deste artigo ndo sera devida a empresa, consorcio,
ou outra forma legal de associacdo de empresas permitidas pelas Leis Federais n.° 8.666/93 e n.°
8.987/95, que venham a vencer ou participar de consorcio ou associacdo vencedor do certame
licitatorio para concessao de que trata este artigo.

Art. 19. Durante a execucao do contrato de concessdo para atendimento ao mercado, 0
Orgéo Gestor podera autorizar as seguintes alteragdes:

| - implantar, modificar e desativar secao de linhas;

Il - implantar e desativar servigos diferenciados;

Il - variar a frequéncia dos servicos, obedecidos os valores minimos constantes do
contrato;

IV - modificar os padrdes de servico, obedecendo as condi¢cbes minimas de atendimento
constantes do contrato;

V - alterar horérios; e

VI - modificar pontos de seccionamento das linhas, obedecidas as especificacdes do
mercado e a aplicag¢do dos coeficientes tarifarios, constantes do contrato.

CAPITULO IV
DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Art. 20. Serdo utilizados no servigo veiculos conforme estipulado no Projeto Basico e
nas especificacbes da proposta técnica apresentada pelo concessionario na licitacdo que der
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causa a concessdo, podendo o concessionario, autorizado pelo Orgéo Gestor, utilizar veiculos de
padrdo superior.

8§ 1° Os veiculos s6 poderao circular quando equipados de acordo com as especificacdes
técnicas minimas fixadas pelo Orgdo Gestor, atendidas as determinacdes do Conselho Nacional
de Transito e legislagéo correlata.

§ 2° Ressalva-se ao Orgdo Gestor o direito de, a seu critério e a qualquer tempo,
vistoriar os veiculos.

Art. 21. O Orgéo Gestor acompanhara a execucio do contrato de concessdo, avaliando
continuamente a qualidade do servico prestado aos passageiros, segundo critérios de afericdo de
qualidade dos servicos, definidos no Regulamento dos Servicos.

Paragrafo Unico. A qualidade do servico prestado sera objetivamente quantificada por
meio de indicativos de desempenho de atendimento de cada mercado, que considerara, no
minimo:

| - a seguranca do servigo prestado;

Il - 0 adequado cumprimento das regras especificas no plano de outorga, edital, contrato
e legislagdo complementar; e

1l - o atendimento aos direitos do usuario, considerando reclamacdes e pesquisas
qualitativas.

CAPITULO V
DOS DIREITOS E DEVERES DO PASSAGEIRO

Art. 22. S&o direitos do passageiro do transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros de longo curso, dentre outros que constam do Regulamento dos Servicos:

| - ser transportado em condicOes de seguranca, higiene e conforto durante a viagem;

Il - ter garantido lugar no 6nibus, nas condi¢des constantes do bilhete de passagem;

Il - ser atendido com urbanidade pelos prepostos ou empregados da transportadora e
pelos agentes e servidores do Orgdo Gestor;

IV - ser auxiliado no embarque e desembarque pelos prepostos ou empregados das
transportadoras, quando se tratar de pessoa idosa, enferma, com dificuldade de locomocéo,
pessoa com deficiéncia ou crianca;

V - ter informacBes sobre as caracteristicas do servico, como tempo de viagem,
localidades atendidas e outras pertinentes ao servico e ao transporte;

VI - dirigir-se aos agentes ou servidores do Orgdo Gestor para obter informacdes,
apresentar sugestdes e reclamacgdes quanto ao servico;

VIl - ter transporte gratuito de volumes no bagageiro conforme estabelecido no
Regulamento dos Servicos;

VIII - receber o comprovante dos volumes transportados no bagageiro;

IX - ser indenizado pelo extravio ou danificacdo de volumes transportados no
bagageiro, no valor de até 5.000 (cinco mil) vezes o coeficiente tarifario dentro de 30 (trinta)
dias, de acordo com o prejuizo sofrido;

X - ter seguro para cobertura de danos pessoais decorrentes de acidentes, no valor
fixado pelo Poder Concedente;
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XI - ter a sua disposi¢do, no inicio da viagem, seguro facultativo que cubra, mediante o
pagamento do respectivo prémio, o valor excedente ao estabelecido nos incisos IX e X deste
artigo, garantida a informacéo ao segurado;

XIl - em caso de interrupcdo ou retardamento da viagem por responsabilidade da
concessionaria, receber alimentacdo quando o periodo for maior do que 2 (duas) horas, e
hospedagem por conta desta nos casos de pernoite quando o usuario ndo estiver no local de seu
domicilio;

X111 - prosseguir viagem, no caso de interrupgdo ou retardamento, no mesmo veiculo ou
em outro de caracteristica igual ou superior ao daquele inicialmente utilizado;

X1V - receber, ao término da viagem, a diferenca do preco da passagem quando nédo
atendido ao disposto no inciso XIII;

XV - receber, em caso de acidente, imediata e adequada assisténcia da concessionaria;

XVI - transportar, sem pagamento da passagem, criancas até 5 (cinco) anos de idade,
desde que ndo ocupem assentos; e

XVII - transferir a passagem ou receber a importancia paga no caso de desisténcia da
viagem, comunicada por antecipacgdo até 3 (trés) horas antes do embarque.

Paragrafo unico. Em qualquer das paradas previstas, se a viagem for interrompida por
iniciativa do passageiro, nenhum reembolso sera devido pelo transportado.

Art. 23. Sera recusado transporte ao passageiro que:

| - ndo se identificar quando exigido;

Il - estiver em visivel estado de embriaguez;

I11 - for portador de moléstia contagiosa transmissivel pelo ar;

IV - portar arma de fogo, sem a devida autorizacdo legal;

V - trouxer consigo produtos ou substancias que representem perigo;

VI - pretender embarcar com animais vivos, exceto nos casos previstos em lei;

VI - pretender embarcar com objetos de dimensdes e acondicionamento incompativeis;

VIII - comprometer a seguranca, o conforto e a tranquilidade dos demais passageiros,
ou atentar contra a moralidade publica; e

IX - desrespeitar a proibi¢do de fumar.

CAPl’Tp LO VI
DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

Art. 24. Pela prestacdo do servigo, a concessiondria recebera do usuario o preco
individual da passagem, de acordo com a tarifa aprovada pelo Orgéo Gestor.

Art. 25. As tarifas a serem praticadas a cada mercado serdo resultantes da aplicacdo de
metodologia de avaliacdo da produtividade e dos custos de operacdo para as linhas integrantes
dos mercados, estabelecendo-se pratica de subsidio cruzado.

Paragrafo unico. Nos termos deste artigo, linhas de menor rentabilidade no mercado
terdo seus custos compensados pela melhor produtividade operacional alcangada naquelas de
maior demanda.
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Art. 26. O preco das passagens serd calculado pelo Orgdo Gestor, consideradas as
extensdes das linhas e secBes e os coeficientes tarifarios quilomeétricos constantes dos contratos
de concesséo.

8 1° Os coeficientes tarifarios quilométricos serdo reajustados anualmente, em sua data
base, apo6s calculo do Orgdo Gestor, aprovacio do Conselho de Trafego e homologagdo pela
Agergs, sendo consideradas as variacdes dos precos dos insumos e a Planilha Tarifaria anexada
ao contrato da concessao.

§ 2° O Orgdo Gestor fixara a data base para os reajustes de tarifas levando em
consideracdo a data da apresentacdo da proposta na licitacdo, e esta devera constar no contrato de
concesséo.

§ 3° A cada 4 (quatro) anos o Orgdo Gestor devera revisar a Planilha Tarifaria
procedendo as devidas adequacfes, sendo que a primeira devera ocorrer apos transcorridos 12
(doze) meses da concessdo e, em ocorrendo fato extraordinario que justifique, a qualquer
momento, para restabelecer o equilibrio econdémico-financeiro do contrato de concessao.

Art. 27. O valor a ser cobrado pelo transporte de encomendas obedecera a tabela de
precos, considerando peso, distancia e valor da mercadoria entre o ponto de despacho e o de
destino da encomenda.

§ 1° O Orgdo Gestor elaborara a tabela de precos para o transporte de encomendas, a
qual sera reajustada anualmente.

§ 2° Os eventuais excessos de bagagem serdo cobrados pelas concessionarias,
utilizando a tabela referida no “caput” deste artigo.

Art. 28. E vedado o transporte de passageiros sem bilhete de passagem, exceto criancas
até 5 (cinco) anos de idade, que ndo ocupem assento, e 0s demais previstos em lei.

Art. 29. A venda de passagem sera efetivada:

| - nas EstacGes Rodoviérias;

Il - nas Agéncias Rodoviérias;

I11 - no proprio veiculo; e

IV - por meio de sistemas eletrénicos disponiveis.

CAPITULO VI
DA FISCALIZAGAO

Art. 30. A fiscalizacdo dos servigos serd exercida pelo Departamento Autdnomo de
Estradas de Rodagem — Daer —, com base nas informagdes disponibilizadas pelas Unidades de
Controle Operacional — UCO —, e através de agentes publicos, proprios ou credenciados,
devidamente identificados.

§ 1° O transporte do agente em servigo sera gratuito.
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§ 2° A concessionaria esta obrigada a facilitar aos agentes de fiscalizagdo todos o0s
meios necessarios a execucao de suas atividades, em particular o acesso a seus veiculos, a suas
instalacOes e a dados estatisticos e contabeis.

Art. 31. Serdo colocados a disposicao dos usuarios, em todos os dnibus, nimeros dos
telefones do SAC e de Ouvidorias para sugestdes e reclamagdes.

) CAPITULO VIII ]
DAS INFRAGOES E PENALIDADES AOS CONCESSIONARIOS DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS

Art. 32. As infragbes aos preceitos desta Lei sujeitardo o concessionario ou
permissionario de servigos de Transporte Coletivo Intermunicipal de Longo Curso as seguintes
penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - retencdo de veiculo; e

IV - cassacdo da concessao.

Art. 33. Quando de um mesmo fato resultarem 2 (duas) ou mais infracOes, as
penalidades correspondentes serdo aplicadas cumulativamente.

Paragrafo Unico. A aplicacdo de qualquer dessas penalidades ndo exclui o infrator do
dever de corrigir a falta que deu origem & punigéo.

Art. 34. As multas serdo aplicadas com a seguinte gradacao:

| - 5.000 (cinco mil) vezes o coeficiente tarifario convencional tipo | nos casos de recusa
de prestacdo de informaces ao passageiro sobre a execucdo dos servicos;

Il - 5.500 (cinco mil e quinhentas) vezes o coeficiente tarifario convencional tipo | nos
casos de:

a) ndo cumprimento de horario determinado para inicio da viagem;

b) ndo observancia de tempo de duracdo da viagem e de suas etapas, bem como da
duracéo das paradas;

c) transporte de passageiros em numero superior a lotacdo autorizada;

d) transporte de passageiro que devesse ter o seu transporte recusado;

e) utilizacdo de veiculo com defeito ou com falta de equipamento obrigatério;

f) ndo cumprimento de especificacdes técnicas obrigatdrias para veiculos;

g) utilizacdo de veiculo de outra empresa, sem autorizacdo do 6rgdo concedente, salvo
em caso de forca maior;

h) utilizacdo de veiculo que ndo apresente condi¢fes de higiene, de funcionamento ou
de seguranca;

1) ndo cumprimento dos deveres de cortesia para com 0 passageiro;

j) transporte de bagagem ou encomendas em lugar impréprio ou em condicGes
inadequadas;

k) transporte de animais vivos, plantas ou produtos que comprometam a seguranga ou 0
conforto dos passageiros;

I) utilizacdo, em publicidade, de artificios que induzam o publico em erro sobre as
verdadeiras caracteristicas do servico; e

http://wwwe.al.rs.gov.br/legis 8



m) recusa de embarque ou desembarque de passageiros, nos pontos estabelecidos, sem
motivos justificados;

I11 - 7.000 (sete mil) vezes o coeficiente tarifario convencional tipo | nos casos de:

a) falta de registro exigido por lei ou regulamento;

b) descumprimento, sem motivo justificado, de prazo para 0 pagamento de indenizacao
por extravio ou danificacdo da bagagem;

c) recusa de revalidacdo de passagem até 3 (trés) horas antes da viagem, ou de
desisténcia da viagem, quando até 3 (trés) horas antes do horério da partida;

d) ndo prestacédo injustificada de assisténcia a passageiro no caso de acidente ou avaria
do veiculo;

e) transporte de passageiros sem a emissdo do respectivo bilhete de passagem;

f) recusa ou dificultacdo de transporte de fiscais de 6rgdo concedente, quando em
Servico;

g) desobediéncia, resisténcia ou oposicao a acao fiscalizadora do 6rgdo concedente; e

h) supressdo imotivada de viagem constante da tabela de horarios;

IV - 7.500 (sete mil e quinhentas) vezes o coeficiente tarifario convencional tipo | nos
casos de:

a) execucdo de linha, exploracdo de secdo ou operacdo de servico em desacordo com o
contrato de concessao;

b) cobranca aos passageiros de tarifa superior a estabelecida para a concesséo,
considerados 0s reajustes autorizados;

c) manutencdo em servico de veiculo cuja retirada de trafego tenha sido determinada
pelo 6rgdo concedente;

d) uso de documentos adulterados;

e) paralisacao, parcial ou total, dos servi¢os, sem anuéncia do 6rgdo concedente;

f) recusa de venda de passagem, sem motivo justificado, quando da venda de passagem
no trecho;

g) transporte de encomendas em detrimento do transporte de bagagens de passageiros; e

h) veiculo ndo correspondente & tarifa cobrada.

Paragrafo unico. O valor da multa sera calculado pelo coeficiente tarifario em vigor
na data da infracéo.

Art. 35. A multa devera ser recolhida ao Tesouro do Estado no prazo de 30 (trinta)
dias, contados:

| - da notificacdo para pagamento, quando ndo interposto recurso; e

Il - da notificacdo da decis@o a que ndo cabe mais recurso.

Art. 36. A penalidade de retencdo do veiculo sera aplicada cumulativamente a pena de
multa quando:

| - da infrag&o resultar ameaca a segurancga dos usuarios;

Il - houver auséncia ou adulteracdo do documento de vistoria do veiculo;

I11 - houver falta de condigdes de limpeza e conforto;

IV - houver inobservancia do regime de trabalho e descanso do motorista especificados
na legislacdo em vigor;

V - estiver 0 motorista em estado de embriaguez;

VI - inexistir tacografo, quando exigido, ou estiver este adulterado ou desprovido do
disco-diagrama; e
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VII - ocorrer viagem de fretamento ou turismo sem autorizacéo do 6rgao concedente.

Art. 37. A penalidade de cassacdo da concessédo sera aplicada nos casos de:

| - prestacdo de servigo inadequado ao pleno atendimento dos passageiros, conforme
estabelecido nesta Lei e no contrato de concessao;

Il - superveniéncia de incapacidade técnico-operacional, econémico-financeira da
concessionaria;

I11 - faléncia da concessionéria;

IV - alteracdo no controle acionario da empresa concessionaria sem anuéncia do 6rgédo
concedente; e

V - permanéncia no cargo de diretor ou socio-gerente da transportadora depois de
condenado pela prética de crimes contra a administracdo publica, a economia popular ou a fé
publica.

Art. 38. A pena de cassacdo da concessdo sera aplicada pelo Poder Concedente, sendo
assegurada a Concessionaria o direito a ampla defesa, conforme regulamento do Orgédo Gestor.

CAPITULO IX
DAS ESTACOES RODOVIARIAS

Art. 39. Estacdo Rodoviaria é o estabelecimento destinado a atender ao trafego
intermunicipal de passageiros de longo curso para o embarque e desembarque de passageiros,
venda de passagens e o despacho de bagagens e encomendas nelas existentes.

8 1° As Estacdes Rodoviarias serdo pontos obrigatorios de estacionamento de veiculos
empregados em linhas intermunicipais.

§ 2° As EstacGes Rodoviérias poderdo ser exploradas diretamente pelo Daer ou
mediante concessao.

§ 3° E vedada a utilizacio da Estacdo Rodoviaria para embarque e desembarque de
outro servico que ndo seja o0 de transporte publico de passageiros dos Sistemas Municipal,
Intermunicipal, Interestadual e Internacional em linhas regulares e seus servicos
complementares.

Art. 40. As Estacbes Rodovidrias realizardo a venda de passagens, o despacho de
bagagens e encomendas de todos os veiculos de transporte de passageiros que nelas estacionem,
ressalvados os locais com Agéncias Rodoviarias nos termos das leis vigentes.

Art. 41. Os contratos de concessdo das Estagdes Rodovidrias sdo intransferiveis, salvo
se aprovados previamente pelo Poder Concedente, e dar-se-ao por prazo de até 25 (vinte e cinco)
anos, renovaveis por igual periodo.

Art. 42. As Estagdes Rodovidrias deverdo permanecer abertas e atender ao puablico em

horério a ser determinado em regulamento, conforme peculiaridades locais, de acordo com 0s
horéarios de chegada e de partida dos coletivos.
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Art. 43. A receita das Estacdes Rodovidrias sera constituida pela comisséo e tarifa de
embarque proveniente da venda de passagens e encomendas paga pelos passageiros, por locacoes
comerciais, prestacGes de servicos de conveniéncia aos passageiros e outras modalidades de
remuneracdo aprovadas pelo Conselho de Trafego e taxa de embarque proveniente de outros
sistemas de transportes coletivos de passageiros.

Art. 44. As Estacdes Rodoviarias integrantes do Sistema Estadual de Transporte
Pdblico Intermunicipal de Passageiros deverdo encaminhar ao Orgdo Gestor pedido para instalar
sistema informatizado de venda de passagem, incluindo vendas de ida e volta, conexdes e
despacho de encomendas.

Art. 45. As EstacGes Rodoviérias deverdo manter, em suas dependéncias, instalacdes
sanitarias, sendo, pelo menos uma de uso gratuito e de facil acesso a todos os usudrios, que
devera estar aberta durante o periodo em que a Estacdo Rodoviaria estiver em funcionamento.

Art. 46. O sistema informatizado de venda de passagem e despacho de encomendas a
ser registrado deve dispor de mecanismo que assegure acompanhamento permanente e on-line de
seu funcionamento, permitindo intervengdo sistémica imediata no caso de ocorrer qualquer
desconformidade.

Paragrafo Unico. O sistema utilizado pelas Estacfes Rodoviarias deve ser compativel
com o das concessionarias dos mercados e com o do Orgdo Gestor, devendo adequar-se as
tecnologias utilizadas na operacdo das Unidades de Controle Operacional — UCO — implantadas
nos mercados.

Art. 47. O repasse dos créditos pela venda das passagens e despachos de encomendas
devera ocorrer, para as concessionarias, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos a
venda e emissdo do bilhete de passagem e dos conhecimentos de transporte.

Art. 48. A suspensdo das vendas de passagem e remessa de encomendas aplicada a
Estacdo Rodoviaria inadimplente sera executada administrativamente pelo Orgdo Gestor,
respeitados o contraditério e a ampla defesa, apds comunicacdo da concessionaria de transporte
de passageiros e com uso de dispositivo especifico implantado no sistema.

Paragrafo anico. Ocorrendo o encerramento das atividades de qualquer Estacdo
Rodoviaria, independentemente do motivo, as concessionarias de transporte de passageiros,
devidamente autorizadas pelo Orgdo Gestor, poderdo instalar postos de venda de passagem e
despacho de encomendas pertinentes, até que o Poder Concedente regularize a situacgéo.

Art. 49. As EstacGes Rodovidrias sdo obrigadas a manter, em locais de livre acesso e
de facil visualizagdo, informativo de horarios de partida e chegada dos 6nibus e do respectivo
valor das passagens.

Art. 50. Ocorrendo o encerramento das atividades de qualquer rodoviaria, findo o
prazo contratual, por desisténcia na execucdo dos servi¢os ou ainda por outro motivo, as
concessionarias poderdo instalar postos para venda de passagem e despacho de encomendas
pertinentes as suas linhas, pelo prazo necessario até que o Orgao Gestor regularize a situacao.
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_CAPITULO X
DAS AGENCIAS RODOVIARIAS

Art. 51. Agéncia Rodoviaria é o agente credenciado a assumir as fun¢des de venda de
passagens e despacho de encomendas, desde que atenda aos requisitos operacionais do sistema
de venda, aplicaveis as Estagdes Rodoviarias.

Art. 52. As Agéncias Rodoviarias sdo obrigadas a manter, em locais de livre acesso e
de facil visualizacdo, informativo de horarios de partida e chegada dos 6nibus e do respectivo
valor das passagens.

Art. 53. As Agéncias Rodovirias poderdo ser exploradas diretamente pelo Estado ou
mediante concessao, no prazo da legislacéo vigente aplicavel, ou permissao, pelo prazo de até 5
(cinco) anos.

Art. 54. Sera permitido as Agéncias Rodoviarias o compartilhamento do espaco fisico
destinado a execuc¢édo do contrato de concessdo ou permissdo com outro tipo de comércio.

Art. 55. A Agéncia Rodoviaria realizara a venda de passagens e o despacho de
encomendas sem que os veiculos de transporte coletivo de passageiros necessitem,
obrigatoriamente, junto a elas estacionarem.

Art. 56. O contrato de permissdo para operacdo e exploracdo de Agéncia Rodoviaria
tera vigéncia de até 5 (cinco) anos.

Art. 57. As Agéncias Rodoviarias deverdo permanecer abertas e atender ao publico em
horario a ser determinado em regulamento, conforme peculiaridades locais, de acordo com o0s
horéarios de chegada e de partida dos coletivos, sendo facultativo o funcionamento dos servicos
nos demais horarios.

Art. 58. As Agéncias Rodoviarias ndo precisam manter, em suas dependéncias,
instalacBes sanitarias destinadas a utilizacdo pelos usuarios do sistema.

Art. 59. Nao sera admitida duplicidade de operacdo de Estacbes Rodoviarias ou
Agéncias Rodoviérias que resulte em concorréncia em uma mesma localidade.

) CAPI'TU LO XI . ) )
DAS INFRACOES E PENALIDADES AS ESTACOES E AS AGENCIAS RODOVIARIAS

Art. 60. Ao concessionario responsavel pela infracdo das normas estabelecidas serdo
aplicadas as seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - cassacdo da concessao.

Art. 61. As multas serdo aplicadas com a seguinte gradagéo:

| - 1.000 (mil) vezes o coeficiente tarifario convencional tipo | nos casos de falta de
remessa dos boletins estatisticos de passageiros no prazo estabelecido;
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I1 - 1.500 (mil e quinhentas) vezes o coeficiente tarifario convencional tipo | nos casos
de:

a) ndo observancia de normas referentes a seguranca de bagagem e encomendas;

b) determinacdo de saidas de veiculos fora do horéario estabelecido sem motivo
justificado;

) ndo manter as instalacdes em ordem e limpas;

d) falta de prestacao de informagdes solicitadas pelo publico;

e) ndo tratar o publico com urbanidade;

I11 - 2.000 (duas mil) vezes o coeficiente tarifario convencional tipo | nos casos de:

a) inobservancia das tabelas de precos de passagens, bagagens e encomendas;

b) venda de mais de uma passagem para 0 mesmo assento do respectivo veiculo;

c) ndo observancia do horario de funcionamento do estabelecimento;

d) auséncia de comunicacdo ao 6rgdo competente de irregularidades verificadas no
Servigo;

e) desobediéncia as normas estabelecidas pelo 6rgdo concedente;

f) auséncia de servico informativo ao publico, de acordo com as normas estabelecidas
pelo 6rgdo concedente;

IV - 2.500 (duas mil e quinhentas) vezes o coeficiente tarifario convencional tipo | nos
casos de:

a) instalacdo da estacdo sem ter sido o prédio vistoriado pelo 6rgdo competente;

b) venda de passagens para trechos cujo transporte seja vedado a empresa;

c) concessdo de privilégios ou favores a uma empresa em detrimento de outra.

Art. 62. A concessdo podera ser cassada por deficiéncia nos servigos, reiterada
desobediéncia as normas ou as obrigacdes assumidas no contrato.

Art. 63. E vedado as EstacBes Rodoviarias conceder privilégios a uma empresa em
detrimento de outras.

CAPITULO XlI
DOS RECURSOS

Art. 64. Das decisdes do Orgdo Gestor que impuserem as penalidades previstas nesta
Lei cabe recurso ao Conselho de Trafego.

CAPITULO XIII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 65. Quando solicitado, o Orgdo Gestor podera, mediante termo de cooperagéo
técnica, prestar assisténcia técnica aos municipios para racionalizacdo do transporte coletivo no
ambito local, eliminacdo de conflitos entre linhas estaduais e municipais e construgdo ou
adaptacéo de terminais.

Art. 66. Permanecem validos os contratos de concessdo para estacBes rodoviarias
firmados anteriormente a edi¢do da presente Lei, desde que precedidos de processo licitatorio.

Art. 67. Aplica-se esta Lei, no que couber, aos servicos de fretamento de turismo.
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Art. 68. Sera aplicada, no que couber, a legislacao pertinente referente a acessibilidade
e gratuidades.

Paragrafo Unico. O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida sera assegurado em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, por meio de identificagdo e de eliminacdo de todos os obstaculos e barreiras ao seu
acesso.

Art. 69. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

PALACIO PIRATINI, em Porto Alegre, 5 de janeiro de 2016.

FIM DO DOCUMENTO
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