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ATO NORMATIVO N° 2739 - de 18 de julho de 2022.

O DIRETOR-GERAL do DEPARTAMENTO AUTONOMO DE ESTRADAS DE RO-
DAGEM DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (DAER/RS), no uso das atribuicdes que
Ihe s&o conferidas pelo Decreto — Lei n° 11.090, de 23 de janeiro de 1998.

RESOLVE:

Estabelecer Especificagdes para instalagbes de Agéncias e Estagbes Rodoviarias,
no Estado do Rio Grande do Sul, conforme descrito abaixo.

Capitulo 1 - ESTAGAO RODOVIARIA

| SEDE

a) As Estagdes Rodoviarias somente poderdo ser instaladas em prédios de alvena-
ria;

b) Estes prédios deverao possuir marquise que permita o0 embarque, € o desembar-
que de passageiros ao abrigo das intempéries;

c) Deverao ser previstas rampas, e outros dispositivos, para facilitar o acesso e utili-
zacao dos espacgos por pessoas com deficiéncia a todas as dependéncias publi-
cas da Estacdo Rodoviaria, de acordo com a Lei Federal 10.098/2000, e as nor-
mas vigentes;

! VAOS DE ILUMINAGAO E VENTILAGAO

Salvo casos expressos, devidamente justificados e aprovados pela Diretoria de Trans-
portes Rodoviarios — DTR/DAER, todos os compartimentos deverdo ter abertura
para o exterior.

a) Em caso algum a area de uma abertura, destinada a ventilar um compartimento,
podera ser inferior a 0,50 m? (cinquenta decimetros quadrados), sendo que toda
a abertura destinada a iluminacgao e ventilagao devera ter no minimo, 50% de sua
area destinada a ventilagao efetiva;

b) Os sanitarios poderao ser ventilados através de pogos de ventilagao.

c) As portas de comunicagéo, da sala de espera com o exterior, deverao ter largura
minima de 1,20 m (um metro e vinte centimetros).

i CONDIGOES QUE DEVEM SATISFAZER OS COMPARTIMENTOS
1. SALA DE ESPERA
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a) As salas de espera deverao ser providas de piso revestido com material liso, anti-
derrapante, lavavel, impermeavel e resistente ao trafego das pessoas que po6r ali
transitarem;

b) As paredes, em contato com o publico, deverdo ser revestidas com material liso,
lavavel, impermeavel e resistente, até a altura minima de 1,50 m (um metro e cin-
quenta centimetros), a partir do piso.

2. GUICHE PARA A VENDA DE PASSAGENS

Devera possuir balcao para a venda de passagens, observando a utilizagao dos
mesmos por pessoas com deficiéncia, de acordo com a Lei Federal 10.098/2000,
e as normas vigentes.

3. FRALDARIO

a) Em caso de sala individual destinada ao fraldario, esta devera ter o piso pavimen-
tado com material liso, antiderrapante, impermeavel e resistente;

b) As paredes deverado ser revestidas com material liso, lavavel, impermeavel e re-
sistente, até a altura minima de 1,50 m (um metro e cinquenta centimetros) a par-
tir do piso;

c) O pé direito sera de 2,50 m (dois metros e cinquenta centimetros);

d) Devera ser provido de lavatorio localizado ao lado do balcao de troca de fraldas

4. INSTALAGOES SANITARIAS

a) Os sanitarios deverao ter pé direito minimo de 2,50 m (dois metros e cinquenta
centimetros);

b) Pisos e paredes devem ser revestidos com material liso, impermeavel e resisten-
te; sendo que as paredes devem ser revestidas até uma altura de 1,50m (um me-
tro e cinquenta centimetros), a partir do piso;

c) Paredes internas divisorias, ndo excedentes de 2,10 m (dois metros e dez centi-
metros) de altura;

d) Devera contemplar instalagbes sanitarias acessiveis a cadeirantes, podendo ser
unissex, separado das instalagdes minimas conforme categoria da estagao rodo-
viaria, ou estar integrado aos sanitarios masculino e feminino.

5. DEPOSITO DE BAGAGENS E ENCOMENDAS

O depdosito de bagagens e encomendas devera permitir a carga e descarga de merca-
dorias sem que sejam molestados os passageiros na sala de espera.

6. ESCRITORIO PARA A FISCALIZAGAO

A instalagdo de sala destinada ao escritério da Fiscalizacdo do DAER sera definida a
critério da Diretoria de Transportes Rodoviarios, onde se fizer necessaria; com o
prévio assentimento do Conselho de Trafego.
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7. BAR E RESTAURANTE

Nos casos em que houver bar ou restaurante, anexo a Estagdo Rodoviaria, sera per-
mitida a intercomunicagao deste com a sala de espera.

8. INSTALAGOES ESPECIAIS

a) As Estacdes Rodoviarias, a critério da Diretoria de Transportes Rodoviarios do
DAER, com o prévio assentimento do Conselho de Trafego, poderdo possuir sis-
tema de alto-falantes, destinado exclusivamente ao fornecimento de informacdes
aos usuarios, tais como partida e chegada de 6nibus, outras informagdes de inte-
resse publico etc.;

b) Nas salas de espera deverdo existir bancos e cadeiras para acomodacao das
pessoas que se utilizarem da Estacado Rodoviaria, de forma que fique devidamen-
te comprovada a oferta suficiente de assentos ao bom atendimento dos usuarios;

c) Nao sera permitida a colocagédo de tabuleiros para a venda de mercadorias de
qualquer tipo, no recinto da Estagdo Rodoviaria, que diminua a area livre da sala
de espera, nos termos estabelecidos neste Ato;

d) Devera ser previsto um quadro em lugar de facil visibilidade, onde serao coloca-
dos avisos de utilidade publica, ndo sendo permitida a colocagédo de propaganda
comercial junto ao mesmo;

e) A critério da Diretoria de Transportes Rodoviarios do DAER, e com o prévio as-
sentimento do Conselho de Trafego, poderao ser expostos painéis de propagan-
da comercial em locais predeterminados, que ndo causem polui¢do visual ou con-
fusdo aos usuarios, excluindo a publicidade de bebidas alcodlicas, cigarros, medi-
camentos, agrotoxicos ou anuncios que induzam a discriminagao sexual ou racial.

09 — INSTALAGOES PROVISORIAS:

Nos casos de instalagdes provisérias de estagbes rodoviarias, poderdo ser excepci-
onalizadas as exigéncias referentes as instalagées minimas das estagdes rodo-
viarias, a critério do DAER e mediante aprovacédo da Diretoria de Transportes,
pelo prazo maximo de 02 (dois) anos.

v REQUISITOS ESPECIAIS PARA ESTAGOES RODOVIARIAS DE 1° CATEGORIA

1. SALA DE ESPERA

a) A area minima da sala de espera sera de 100 m? (cem metros quadrados), obser-
vando o volume de passageiros da estagao rodoviaria;

b) Tera forma tal que permita, em seu piso, o tragado de um circulo com didmetro de
7 m (sete metros);

c) O pé direito minimo sera de 3,50 m (Trés metros e cinquenta centimetros).

2. FRALDARIO

a) Em instalacdo em separado, a area minima da sala destinada ao Fraldario sera
de 8 m? (oito metros quadrados);
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b) Tera forma tal que permita, em seu piso, o tragado de um circulo com didmetro de
2,50 m (dois metros e cinquenta centimetros);

c) E permitida a instalagdo de fraldario junto ao sanitario feminino, desde que pre-
servadas as dimensdes minimas acima indicadas.

3.  INSTALAGOES SANITARIAS

a) Os sanitarios femininos terdo no minimo, 4 (quatro) lavatérios e 4 (quatro) W.C,
podendo incluir WC destinado a PCD;

b) Os sanitarios masculinos deverao ter, no minimo 4 (quatro) lavatérios, 4 (quatro)
W.C., e 3 (trés) mictorios, podendo incluir WC destinado a PCD;

c) Em caso de instalagdo de sanitario para atendimento a PCD em separado, este
devera ter, no minimo, 1 (um) lavatério, 1(um) W.C.

4., DEPOSITO DE BAGAGENS E ENCOMENDAS
A area minima sera 20,00 m? (vinte metros quadrados);

5. BAR E RESTAURANTE

Nas Esta¢des Rodoviarias de 12 categoria € permitido ter, anexo, um bar ou restauran-
te, instalado de acordo com a legislagdo em vigor para esse tipo de estabelecimen-
to. E permitida a intercomunicagdo do bar ou restaurante com a sala de espera da
Estacao Rodoviaria.

6. DIVERSOS

As Estagdes Rodoviarias de 1° categoria deverao ter gare com plataforma, para a che-
gada e saida de veiculos, ao completo abrigo das intempéries e independente da
via publica, permitindo o estacionamento de tantos veiculos quantos forem fixados
para cada caso.

As dimensdes das plataformas estao indicadas no Anexo.

V. REQUISITOS ESPECIAIS PARA ESTAGOES RODOVIARIAS DE 2° CATEGORIA

1. SALA DE ESPERA

a) A area minima da sala de espera sera de 80,00 m? (oitenta metros quadrados);

b) Tera forma tal que permita, em seu piso, o tragado de um circulo com didmetro de
6 m (seis metros);

c¢) O pé direito minimo sera de 3,5 m (irés metros e cinquenta centimetros);

2. FRALDARIO

a) A area minima da sala destinada ao Fraldario sera de 8,0 m? (oito metros.quadras
dos);

b) Tera forma tal que permita, em seu piso, o tragado de um circulo com diadmetro, de
2 m (dois metros);
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c) E permitida a instalagdo de fraldario junto ao sanitario feminino, desde que pre-
servadas as dimensdes minimas acima indicadas.

3. INSTALAGOES SANITARIAS

a) Os sanitarios femininos terdo, no minimo, 3 (trés) lavatérios e 3 (trés) W.C, po-
dendo incluir WC destinado a PCD;

b) Os sanitarios masculinos deverao ter, no minimo, 3 (trés) lavatorios, 3 (trés) W.C
€ 2 (dois) mictdrios, podendo incluir WC destinado a PCD;

c) Em caso de instalagcdo de sanitario para atendimento a PCD em separado, este
devera ter, no minimo, 1 (um) lavatério, 1(um) W.C.

4. DEPOSITO DE BAGAGENS E ENCOMENDAS

a) A area minima sera 15,00 m? (quinze metros quadrados);
b) E permitida a instalagdo contigua ao guiché de atendimento, desde que atendi-
das as dimensdes minimas indicadas.

5. BAR OU RESTAURANTE

Nas Esta¢des Rodoviarias de 22 categoria € permitido ter, anexo, um bar ou restauran-
te, instalado de acordo com a legislagdo em vigor para esse tipo de estabelecimen-
to. E permitida a intercomunicagdo do bar ou restaurante com a sala de espera da
Estacao Rodoviaria.

A REQUISITOS ESPECIAIS PARA ESTAGOES RODOVIARIAS DE 3° CATEGORIA
1. SALA DE ESPERA

a) A drea minima da sala de espera sera de 50,00 m? (cinquenta metros quadra-
dos);

b) Tera forma tal que permita, em seu piso, o tragcado de um circulo com didmetro de
5,00 m (cinco metros);

c) O pé direito minimo sera 3,0 m (trés metros)

2. FRALDARIO

a) A area minima da sala destinada ao Fraldario sera de 5,00 m? (cinco metros qua-
drados);

b) Tera forma tal que permita, em seu piso, o tragcado de um circulo com didmetro
1,50 m (um metro e cinquenta centimetros);

c) E permitida a instalagdo de fraldario junto ao sanitario feminino, desde que pre-
servadas as dimensdes minimas acima indicadas.

3. INSTALAGOES SANITARIAS

a) Os sanitarios femininos terdo, no minimo. 2 (dois) lavatorios e 2 (dois) W.C, po-
dendo incluir instalagdes para PCD;
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b) Os sanitarios masculinos deverao ter, no minimo, 2 (dois) lavatérios, 2 (dois) W.C
e 2 (dois) mictdrios, podendo incluir instalagées para PCD.

c) Em caso de instalagdo de sanitario para atendimento a PCD em separado, este
devera ter, no minimo, 1 (um) lavatério, 1(um) W.C.

4, DEPOSITO DE BAGAGENS E ENCOMENDAS

a) A area minima sera de 10,00 m? (dez metros quadrados);
b) E permitida a instalagdo contigua ao guiché de atendimento, desde que atendi-
das as dimensdes minimas indicadas.

5. BAR OU RESTAURANTE

Nas Estacdes Rodoviarias de 32 categoria € permitido ter, anexo, um bar ou restau-
rante, instalado de acordo com a legislagdo em vigor para esse tipo de estabeleci-
mento. E permitida a intercomunicacdo do bar ou restaurante com a sala de espera
da Estacao Rodoviaria.

VIl REQUISITOS ESPECIAIS PARA ESTAGOES RODOVIARIAS DE 4° CATEGORIA

1. SALA DE ESPERA

a) A area minima da sala de espera de 30,00 m? (trinta metros quadrados);

b) Tera forma tal que permita, em seu piso, o tragado de um circulo com didmetro de
4,0 m (quatro metros);

c) O pé direito minimo sera de 3,00 m (trés metros)

2, INSTALAGOES SANITARIAS

a) Os sanitarios femininos terdo, no minimo, 1 (um) lavatério e 1 (um) W.C;

b) Os sanitarios masculinos deverao ter, no minimo, 1 (um) lavatério, 1(um) W.C e 1
(um) mictério.

c) Caso seja do interesse do Concessionario, sera permitida a instalagdo de um uni-
co sanitario unissex, que devera ter, no minimo, 1 (um) lavatério, 1(um) W.C e 1
(um) mictdrio, contemplando atendimento a PCD.

3. DEPOSITO DE BAGAGENS E ENCOMENDAS
a) A area minima sera de 5,00 m? (cinco metros quadrados);
b) Podera funcionar anexo aos guichés de venda de passagens;

4. BAR OU RESTAURANTE

Nas Estacdes Rodoviarias de 4? categoria é permitido ter, anexo, um bar ou restau-
rante, instalado de acordo com a legislagdo em vigor para esse tipo de estabeleci-
mento. E permitida a intercomunicacdo do bar ou restaurante com sala de espera
da Estagao Rodoviaria.
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Capitulo 2 - AGENCIA RODOVIARIA

I SEDE

a) As Agéncias Rodoviarias somente poderao ser instaladas em prédios de alvena-
ria, devidamente adaptados para acessibilidade universal, de acordo com a Lei
Federal 10.098/2000, e as normas vigentes;

b) Sera permitido as Agéncias Rodoviarias o compartilhamento do espaco fisico
destinado a execugao do contrato de concessao ou permissao com outro tipo de
COMErcio;

| VAOS DE ILUMINAGAO E VENTILAGAO

Salvo casos expressos, devidamente justificados e aprovados pela Diretoria de Trans-
portes Rodoviarios — DTR/DAER, todos os compartimentos deverao ter abertura
para o exterior.

As aberturas e vaos de lluminagdo deverdo obedecer as legislacdes especificas em
caso de compartilhamento de espaco fisico com outro tipo de comércio, de acordo
com o tipo de estabelecimento.

No caso de espacgos destinados exclusivamente a venda de passagens, devera ser ob-
servado:

a) O espaco destinado a venda de passagens devera ter abertura para o exterior;

b) Em caso algum a area de uma abertura, destinada a ventilar um compartimento,
podera ser inferior a 0,50 m?, (cinquenta decimetros quadrados), sendo que toda
a abertura destinada a iluminagao e ventilagao devera ter no minimo, 50% de sua
area destinada a ventilacao efetiva;

c) As portas de comunicagao, da sala de atendimento com o exterior, deverao ter
largura minima de 1,20 m (um metro e vinte centimetros).

]! CONDIGOES QUE DEVEM SATISFAZER OS COMPARTIMENTOS

O espaco fisico necessario para operagado devera obedecer as legislagbes espe-
cificas em caso de compartilhamento de espaco fisico com outro tipo de comércio, de
acordo com o tipo de estabelecimento.

No caso de espacos destinados exclusivamente a venda de passagens, devera
ser observado:

1. SALA DE ATENDIMENTO

a) A area minima da sala de atendimento de 12,00 m? (doze metros quadrados);

b) Tera forma tal que permita, em seu piso, o tragado de um circulo com didmetroide
2,50 m (dois metros e meio);

c) O pé direito minimo sera de 2,50 m (dois metros e cinquenta centimetros)
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d) A sala de atendimento devera ser provida de piso revestido com material liso, an-
tiderrapante, lavavel, impermeavel e resistente ao trafego das pessoas que por ali
transitarem;

e) As paredes, em contato com o publico, deverao ser revestidas com material liso,
lavavel, impermeavel e resistente, até a altura minima de 1,50 m (um metro e cin-
quenta centimetros), a partir do piso.

2. GUICHE PARA A VENDA DE PASSAGENS
O balcao para a venda de passagens devera ter comprimento minimo de 1,20m.

3. CONDICOES ESPECIAIS

a) As Agéncias Rodoviarias sdo obrigadas a manter, em locais de livre acesso e de
facil visualizagao, informativo de horarios de partida e chegada dos 6nibus e do
respectivo valor das passagens.

b) As agéncias rodoviarias deverdo permanecer abertas e atender ao publico du-
rante o horario comercial;

c) A Agéncia Rodoviaria realizara a venda de passagens e o despacho de enco-
mendas sem que os veiculos de transporte coletivo de passageiros necessitem,
obrigatoriamente, junto a elas estacionarem.

d) A Agéncia Rodoviaria ndo sera responsavel pela operagao de embarque e de-
sembarque dos passageiros;

€) Nas localidades contempladas com Agéncia Rodoviaria, 0 embarque e desembar-
que dos passageiros sera realizado em paradas de 6nibus com localizagao previ-
amente aprovadas pela respectiva Prefeitura Municipal;

f) Poderao ser expostos painéis de propaganda comercial em locais predetermina-
dos, que ndo causem poluigao visual ou confusao aos usuarios, excluindo a publi-
cidade de bebidas alcodlicas, cigarros, medicamentos, agrotdxicos ou anuncios
que induzam a discriminacdo sexual ou racial.

Este Ato revoga o Ato n° 2403, de 12 de dezembro de 2018.
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