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1. INTRODUCAO

Em atendimento aos dispositivos contratuais do Programa Estadual de Concesséo
Rodoviaria - PECR e do Primeiro Termo Aditivo, que determina a monitoramento da
qualidade das rodovias, o DAER/RS realizou a Pesquisa de Qualidade entre os dias
22/11/2004 e 29/11/2004 abrangendo 6.643 usudrios, condutores de veiculos que se

enquadram nas categorias de veiculos leves, pesados e 6nibus.

2. FINALIDADE

® Buscar a participacdo do usuario do sistema concedido, conforme estabelece a

legislacao pertinente;

®  Cumprir as regras de fiscalizacdo e monitoramento da qualidade, previstas nos

contratos de concessao;

® Corrigir as falhas/defeitos eventualmente apontados por aqueles que realmente

utilizam as rodovias do sistema;
® Implementar obras e servigos desejados pelos usuarios;

® Adequar os procedimentos de fiscalizacdo a vontade manifestado pelo usuario do

sistema.

3. OBJETIVOS

®  Conhecer a Imagem da Concessao junto a Opinido Publica;
®  Apurar o Grau de Satisfacdo do Usuario, em relacdo a Concessao;

®  Verificar o Grau de Satisfacdo do Usuario, em relacdo a Qualidade Fisica das

Rodovias;

® Avaliar o Grau de Satisfacdo do Usuério, em relacdo aos Servicos prestados pelas

Concessionarias.

d Recomendar acdes corretivas, no sentido de aperfeicoar o sistema oferecido ao

Usuario.
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4. PARAMETROS DE AFERICAO

4.1 - AVALIACAO DA RODOVIA

- Pista de Rolamento;

- Sinalizac&ao Horizontal (Dia/Noite);
- Sinalizacao Vertical (Dia/Noite);

- Intersecdes, Retornos e Acessos;

- Seguranca nas Curvas Horizontais;

- Conceito Geral da Rodovia.
4.2 - AVALIACAO DOS SERVICOS

Atendimento nas Pracas de Pedagio;

Servicos de Informacgdes, Atendimento e Reclamacdes;
Resgate de Acidentados (Ambulancia);

Resgate de Veiculos (Guincho);

Conceito Geral dos Servicos.

5. METODOLOGIA EMPREGADA

5.1 - CONCEITOS DE AVALIACAO
Muito Bom - Bom - Regular - Ruim - Péssimo

5.2 - AMOSTRA PESQUISADA

Numero de Entrevistas: 6.643, garantindo deste modo um grau de
confiabilidade de 98%;

Periodo de Levantamento: 07 (sete) dias, 24 (vinte e quatro) horas/dia;

Localizagdo da abordagem: na rodovia avaliada, apds 40% de utilizagao.

5.3 - UNIVERSO PESQUISADO

Tipo de Veiculos: Leves(Automoéveis) e Comerciais (Onibus e Caminhdes);
Perfil do Usuario: Diario, Freqliente e Eventual;
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6. EXECUCAO DA PESQUISA

6.1 - REALIZACAO

Daer/RS e Universidades/Empresa Regionais

6.2 - ATRIBUICOES DO DAER/RS

Projeto, Organizacdo, Processamento e Interpretacao;

6.3 - ATRIBUICOES DAS UNIVERSIDADES/EMPRESA

Coleta e Codificacédo dos dados;

6.4 - UNIVERSIDADES/EMPRESA PARTICIPANTES

Unisc, Ucs, Upf e Sertec;
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7. INDICE DE IMAGEM

A expresséo do indice de Imagem (IM) é a seguinte:

IM = (Muito Bom + Bom) — (Ruim + Péssimo)

O significado préatico, é que a escala do indice de Imagem varia entre +100% (cem

pontos percentuais positivos) a -100% (cem pontos percentuais negativos).
O valor adotado como parametro de aceitacdo e indicador da qualidade é equivalente

aos +30% (trinta pontos percentuais positivos) para rodovias com pista simples e

+70% (setenta pontos percentuais positivos) para rodovias com pista dupla.

7.1. RESULTADOS DO INDICE DE IMAGEM DO PECR:

Pesquisa INDICE DE IMAGEM (%)
RODOVIA SERVICOS
Maio/2001 47,92 82,03
Novembro/2001 69,09 80,33
Agosto/2002 67,75 85,95
Novembro/2003 74,81 90,41
Novembro/2004 78,75 92,21

7.2. EVOLUCAO DO iNDICE DE IMAGEM (%):

Evolucéo do indice de Imagem Geral do PECR
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7.3. RESULTADOS DO INDICE DE IMAGEM POR POLO RODOVI ARIO:

. indice de Imagem por Pélo Rodoviario Concedido (%)
Pesquisa

Metropolitano | Caxias | Gramado | Carazinho | Santa Cruz | Lajeado | Vacaria

Maio/2001 51,06 - 71,58 38,46 26,70 63,15 -
Novembro/2001 70,11 68,00 75,38 65,48 75,68 72,18 50,75
Agosto/2002 64,81 60,97 75,71 68,88 75,26 60,20 70,14
Novembro/2003 72,26 60,67 75,90 77,03 78,02 80,43 80,26
Novembro/2004 77,47 77,71 72,32 87,67 82,83 77,05 74,86

7.4. EVOLUCAO DO INDICE DE IMAGEM POR POLO RODOVIAR IO (%):
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8. GRAU DE SATISFACAO

A expressao do Grau de Satisfacdo (GS) é a seguinte:

GS = (Muito Bom + Bom + Regular)

O valor adotado como parametro de aceitacao e indicador da satisfacdo é equivalente

a +65% (sessenta e cinco pontos percentuais positivos), em uma escala de 0 a 100%.

8.1. GRAU DE SATISFACAO DO PECR:

Pesquisa GRAU DE SATISFAGAO (%)
RODOVIA SERVICOS
Novembro/2003 96,18 98,32
Novembro/2004 97,07 98,71

8.2. EVOLUCAO DO GRAU DE SATISFACAO (%):

Evolucdo do Grau de Satisfagéo Geral do PECR
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8.3. RESULTADOS DO GRAU DE SATISFACAO POR POLO:

. Grau de Satisfagdo por Pélo Rodoviério Concedido (% )
Pesquisa
Metropolitano | Caxias | Gramado | Carazinho | Santa Cruz | Lajeado | Vacaria
Novembro/2003 93,78 93,26 96,35 97,47 97,69 98,04 97,20
Novembro/2004 96,50 96,56 95,31 99,14 98,31 97,19 96,19

8.4. EVOLUCAO DO GRAU DE SATISFACAO POR POLO (%):
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9. INDICE DE APROVACAO

A expressao do indice de Aprovagio (IA) é a seguinte:

IA = (Muito Bom + Bom)

9.1. INDICE DE APROVACAO DO PECR:

Pesquisa iINDICE DE APROVAGAO (%)
RODOVIA SERVICOS
Novembro/2003 78,64 92,08
Novembro/2004 81,69 93,50

9.2. EVOLUCAO DO INDICE DE APROVACAO (%):
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9.3. RESULTADOS DO INDICE DE APROVACAO POR POLO:

Pesquisa indice de Aprovacéo da Rodovia por Pélo Rodoviario Concedido (%)
Metropolitano | Caxias | Gramado | Carazinho | Santa Cruz | Lajeado | Vacaria
Novembro/2003 78,78 67,41 79,55 79,57 80,32 82,39 83,06
Novembro/2004 80,98 81,15 77,01 88,53 84,52 79,82 78,67

9.4. EVOLUCAO DO INDICE DE APROVACAO POR POLO (%):
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10. TRECHO COM MELHOR AVALIACAO POR POLO:

POLO METROPOLITANO

RODOVIA

TRECHO

INDICE APROVACAO

BR/290

ENTR. BR/471- ENTRONC. BR/153

92,86

POLO CAXIAS DO SUL

RODOVIA

TRECHO

INDICE APROVACAO

BR/116

CAXIAS DO SUL — NOVA PETROPOLIS

86,65

POLO GRAMADO

RODOVIA TRECHO INDICE APROVAGAO
RS/115 GRAMADO - TAQUARA 88,16
POLO CARAZINHO
RODOVIA TRECHO INDICE APROVAGAO
BR/386 CARAZINHO - SARANDI 90,90
POLO SANTA CRUZ DO SUL
RODOVIA TRECHO INDICE APROVAGAO

BR/471

SANTA CRUZ DO SUL - PANTANO GRANDE

89,15

POLO LAJEADO

RODOVIA

TRECHO

INDICE APROVACAO

RST/453

LAJEADO - VENANCIO AIRES

84,00

POLO VACARIA

RODOVIA

TRECHO

INDICE APROVAGAO

BR/116

VACARIA - DIVISA SC

78,52
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11. ACOES RECOMENDADAS PELO DAER/RS

POLO METROPOLITANO- 01

RODOVIA TRECHO CcODIGO ACC)ES RECOMENDADAS PELO DAER/RS
RS/040 |VIAMAO — PINHAL 101 Pista Rolam / Inter. / Sinal. Horiz. Noite
RS/784 |ENTR. RS/040 — CIDREIRA 102 Sinal. Vert. Noite / Inter. / Curvas
BR/290 |ENTR. 116 — ENTR. BR/471 107 Pista Rolam / Inter. / Sinal. Horiz. Noite
BR/116 |GUAIBA — CAMAQUA 108 Pista Rolam / Inter. / Sinal. Horiz. Noite
BR/290 |ENTR. BR/471- ENTRONC. BR/153 109 Pista Rolam / Inter. / Sinal. Vert. Noite
BR/153 |ENTR. BR/290 — ENTR. BR/392 110 Pista Rolam / Inter. / Curvas

POLO CAXIAS DO SUL - 02

RODOVIA TRECHO CcODIGO ACC)ES RECOMENDADAS PELO DAER/RS
BR/116 |CAXIAS DO SUL — CAMPESTRE DA SERRA 201 Pista Rolam / Inter. / Curvas
BR/116  |CAXIAS DO SUL — NOVA PETROPOLIS 202 Inter. / Sinal. Horiz. Noite / Sinal. Vert. Noite
RS/122  |CAXIAS DO SUL — ANTONIO PRADO 203 Pista Rolam / Inter. / Sinal. Vert. Noite
RS/122 |CAXIAS DO SUL — NOVA MILANO 204 Inter. / Sinal. Horiz. Noite / Sinal. Vert. Noite

POLO GRAMADO - 03

RODOVIA TRECHO CODIGO AQ@ES RECOMENDADAS PELO DAER/RS
RS/115 |GRAMADO - TAQUARA 301 Inter. / Sinal. Horiz. Noite / Curvas
RS/235 |GRAMADO — NOVA PETROPOLIS 302 Pista Rolam / Inter. / Sinal. Horiz. Noite
RS/235 |GRAMADO - CANELA 303 Inter. / Sinal. Horiz. Noite / Sinal. Vert. Noite
RS/235 |CANELA - SAO FRANCISCO 304 Inter. / Sinal. Horiz. Noite / Sinal. Vert. Noite
RS/020 |CONTORNO DE SAO FRANCISCO 305 Pista Rolam / Inter. / Sinal. Horiz. Noite
RS/466 |CANELA - CARACOL 306 Inter. / Curvas / Sinal. Vert. Noite
RS/020 |TAQUARA - SAO FRANCISCO 307 Inter. / Sinal. Horiz. Noite / Sinal. Vert. Noite

POLO CARAZINHO - 04

RODOVIA TRECHO CcODIGO ACC)ES RECOMENDADAS PELO DAER/RS
BR/285 |CARAZINHO — PASSO FUNDO 401 Pista Rol. / Sinal. Vert. Noite / Sinal. Hor. Noite
BR/285 |CARAZINHO — PANAMBI 402 Pista Rol. / Sinal. Vert. Noite / Inter.
BR/386 |CARAZINHO — SARANDI 403 Pista Rol. / Sinal. Vert. Noite / Sinal. Hor. Noite
BR/386 |CARAZINHO - SOLEDADE 404 Pista Rol. / Curvas / Inter.

RST/153 |[PASSO FUNDO - ENTR. BR/386 405 Inter. / Sinal. Horiz. Noite / Sinal. Vert. Noite
POLO SANTA CRUZ DO SUL - 05

RODOVIA TRECHO CcODIGO ACC)ES RECOMENDADAS PELO DAER/RS

BR/471 |SANTA CRUZ DO SUL - PANTANO GRANDE 501 Sinal. Horiz. Noite / Curvas / Inter.
RST /287 |[SANTA CRUZ DO SUL — TABAI 502 Pista Rol. / Inter. / Sinal. Hor. Noite
RST /287 |SANTA CRUZ DO SUL — CERRO BRANCO 504 Pista Rol. / Inter. / Sinal. Vert. Noite

POLO LAJEADO- 06

RODOVIA TRECHO CcODIGO ACC)ES RECOMENDADAS PELO DAER/RS
BR/386 |ESTRELA — ENTR. RST/287 601 Curvas / Inter. / Sinal. Hor. Noite
BR/386 |LAJEADO — ARROIO TATIM 602 Pista Rol. / Inter. / Curvas

RS/129/130 |LAJEADO — GUAPORE 603 Pista Rol. / Inter. / Sinal. Vert. Noite
RST/453 |ESTRELA — GARIBALDI 604 Pista Rol. / Inter. / Curvas
RST/453 [LAJEADO — VENANCIO AIRES 605 Curvas / Inter. / Sinal. Hor. Noite
RS/128 |FAZENDA VILA NOVA - TEUTONIA 606 Inter. / Sinal. Horiz. Noite / Sinal. Vert. Noite

POLO VACARIA- 07

RODOVIA TRECHO CODIGO AQ@ES RECOMENDADAS PELO DAER/RS
BR/116 |VACARIA - DIVISA SC 701 Pista Rol. / Inter. / Sinal. Hor. Noite
BR/116 |VACARIA - CAMPESTRE DA SERRA 702 Pista Rol. / Sinal. Vert. Noite / Sinal. Hor. Noite
BR/285 |VACARIA - BARRETOS 703 Pista Rol. / Inter. / Sinal. Vert. Noite
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